
第三章 技术、服务及其他要求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 500,000.00

采购包最高限价（元）: 500,000.00

序

号

采购品目

名称
标的名称

数量

(计量单

位)

标的金额 

（元）
所属行业

是否涉及

核心产品

是否涉及

采购进口

产品

是否涉及

强制采购

节能产品

是否涉

及优先

采购节

能产品

是否涉

及优先

采购环

境标志

产品

1

C23120

700 空调

维修和保

养服务

中央空调

、层流净

化、精密

空调维保

服务

1.00（项

）

500,000.

00

其他未列

明行业
否 否 否 否 否

报价要求

采购包1：

序号 报价内容
数量（计量单

位）
最高限价 价款形式 报价说明

1
中央空调、层流净化、

精密空调维保服务
1.00（项） 500,000.00 总价 无

★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过

报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也

可提供国产产品进行响应。
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本项目涉及强制采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信

息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可

以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可

以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包1：

标的名称：中央空调、层流净化、精密空调维保服务

序

号

符号

标识
技术要求名称 技术参数与性能指标

序

号

符号

标识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ 主要设备清单 详见附件-空调净化层流医气主要设备清单

（240425）
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２ ★ 服务要求 1.为了保证医院设备系统的正常使用,供应商安排专

业工程师每月巡检，定期维保设备，接到应急维修两

小时赶到现场,在8小时内解决净化区域使用中发生的

问题,保证净化区域符合国家或相关专业规范的要求

，如：《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》

WS/T 10005-2023、《公共场所卫生检验方法 第5

部分 集中空调通风系统》GB/T 18204.5-2025 、

《医院中央空调系统运行管理》WS488-2016。

2.项目负责人1名，维保人员不少于2名。

3.清洗、更换滤网加派人员到场。为保证采购人正常

工作，清洗和更换过滤网安排在周末完成。遇紧急报

修，接采购人通知后，两小时内赶到医院处理相关故

障。如遇特殊情况，需加派应急人员到场,加派人员

不得少于两人。项目履约时，人员须具备专业证书：

持有低压电工和制冷与空调特种作业证以及其他特种

作业时具备相应特种作业操作证。

4.提供用于该项目的工器具配置齐全（配置最少包含

：尘埃粒子计数仪、照度仪、分贝仪、风速仪、温湿

度仪）。

5.如涉及高空作业，供应商投入的工作人员需具有《

特种作业操作证（高处安装、维护、拆除作业）》。

３ ★ 主要维保内容 （一）净化层流系统

1、包括维保范围内所述区域的净化层流空调系统（

风系统、水系统、净化机组、排风机组、加湿系统等

）的所有设备设施、配套配电箱和控制柜、空气过滤

器（过滤网、初效、中效、亚高效、高效）实行包干

方式维修维护保养。

维修、维护保养所需的所有易损件、消耗件、零配件

、设备及材料等均由供应商负责。

2、供应商需为该项目配置合理并固定的专业团队，

持有低压电工和制冷与空调特种作业证以及其他特种

作业时具备相应特种作业操作证，提供专业的技术服

务，保障净化空调系统正常安全运行。

3、巡检内容：①净化机组②新风机组③风冷热泵系

统④排风机组⑤加湿系统⑥控制柜⑦各类别过滤器⑧

净化区域。

4、按规定要求对净化系统过滤器进行更换（各级过

滤器的更换只能在周末及节假日进行，各级过滤器的

更换数量以各洁净区过滤器实际数量为基准）。

5、维护保养及检测等均需符合医院空气净化管理规
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范（WST-368）及国家相关规范要求，还需符合川

卫办发〔2012〕519号四川省卫生厅关于印发《四

川省医疗机构洁净手术部验收和年检的规定》的通知

的相关要求。

6、每年请第三方具有CMA资质的检测机构对所有洁

净手术室、层流病房、实验室及制剂室洁净车间不同

级别任意抽取一间进行性能检测一次，包括温湿度、

风量、风速、压差、尘埃粒子浓度、噪音等，具体时

间以医院指定时间为准，检测必须符合医院空气净化

管理规范（WST-368）及国家相关规范要求，还需

符合川卫办发〔2012〕519号四川省卫生厅关于印

发《四川省医疗机构洁净手术部验收和年检的规定》

的通知的相关要求，并取得检测合格报告。检测费用

由供应商提供。

7、除第三方抽检外，供应商须承诺所承接维保范围

内的所有洁净手术室、层流病房、实验室及制剂室洁

净车间相关指标均符合以上相关文件的要求，并须定

期出具（每月）检测报告，配合采购人开展不定期抽

样检测。维护保养及检测等均需符合医院空气净化管

理规范（WST-368）及国家相关规范要求，还需符

合川卫办发〔2012〕519号四川省卫生厅关于印发

《四川省医疗机构洁净手术部验收和年检的规定》的

通知的相关要求。

（二）中央空调及分体式空调

1、包括维保范围内所述区域的中央空调系统（风系

统、水系统、中央空调制冷机组、供暖机组、多联机

组、风机盘管等）的所有设备设施及其配套控制柜，

实行包干方式维修维护保养。

2、维修、维护保养所需的所有易损件、消耗件、零

配件、核心部件及材料等均由供应商负责。

3、供应商需为该项目配置合理并固定的专业团队，

持有低压电工和制冷与空调特种作业证以及其他特种

作业时具备相应特种作业操作证，提供专业的技术服

务，供应商在机组运行期间每周进行一次巡检，机组

未运行期间每两月进行一次巡检，保障设备正常安全

运行，巡检记录由采购人主管部门签字确认存档。故

障维修响应时间为0.5小时，常规故障在0.5-1小时内

处理完成，大型维修需在2小时内查明原因并向采购

人主管部门汇报维修方案。

4、巡检内容：①中央空调制冷机组②供暖机组③变

频多联机组④新风机组⑤排风机组⑥风机盘管⑦冷却
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1
技术参数与性能指

标

塔⑧控制柜⑨循环水泵。

5、清洗消毒：新风机组、通风管道、风机盘管每半

年进行一次全面清洗消毒，送风口及回风口（含过滤

网）按照科室和管理部门要求进行清洗消毒；水系统

每年进行一次清洗消毒。

6、执行标准为国家发布的《公共场所集中空调通风

系统清洗消毒规范》WS/T 10005-2023、《公共场

所卫生检验方法 第5部分 集中空调通风系统》GB/T 

18204.5-2025 、《医院中央空调系统运行管理》

WS488-2016。

7、每年请第三方专业检测机构（具备CMA资质）对

每栋楼送风质量按照国家规范要求进行抽检，并取得

检测合格报告。同时每年请第三方专业检测机构（具

备CMA资质）对水系统进行一次水质检测，并取得

检测合格报告。上述检测费用均由供应商负责。配合

采购人进行送风质量和水质随机抽检取样。

（三）精密空调维保要求

一、服务范围

整机全保（包括但不限于月保养、清洗、更换滤网、

巡检巡修、整机维修）

二、维保技术要求

1.整机系统：检查显示单元是否正常，各设置参数是

否正确；检查各告警功能，查看历史报警记录对报警

内容进行分析，消除隐患；核定温湿度的准确度。

2.空气处理机

（1）检查通风情况，清洁或更换空气过滤器；

（2）检查及修补跑、冒、滴、漏；

（3）检查风机马达运转是否正常，有无异常噪音，

轴承是否发热，传动皮带松紧度、有无 裂痕，检查

耗电量。

3.加湿器

（1）检查加湿器是否结垢，如结垢进行清洗或更换

；

（2）检查电磁阀、加热器和加湿器的工作情况；

（3）检查加湿器电极的工作情况；

（4）检查给、排水路是否通畅且速度平衡；

（5）检查加湿负荷电流和加湿控制运行机制情况；

（6）检查蒸汽输出口是否紧密、漏汽；

（7）检查蒸汽输出量是否能够保证机房湿度；

（8）检查三级电加热器的各级加热电流及各电气接

点是否正常。电加热器的过热保护是否灵敏。
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4.冷凝器

（1）检查冷凝器表面和翅片是否清洁，清洁需用专

用的清洗工具清洗室外冷凝器(每个季度各清洗一次

室外机)；

（2）检查风扇转动情况，有无异常噪声，运行电路

是否正常，风扇支座是否牢靠，清洁风扇；

（3）检查室外冷凝器的电源开关，工作是否正常，

绝缘是否可靠，电气接点是否紧固；

（4）检查压力继电器，对室外风机的控制是否与设

置的一致并且根据当时的具体工作环境 调整压力断

电器；

（5）检查调速器的工作状态，控制是否灵敏。

5.蒸发器：检查、清洁蒸发器，保证足够的热交换量

。

6.电路：

（1）检查主电源及各支路的各相电压、电流；

（2）检查所有的接触器，接触是否可靠、检测吸合

的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全；

（3）对24V控制线路进行检测，确保控制的灵敏；

（4）对各种的系统保护功能进行检测、调校(例如高

压保护，低压保护，过热保护，相序保护),保证设备

的安全运转。

7.制冷系统：

（1）检查压缩机润滑和吸排气压力是否正常，有无

异常，有无过冷、过热现象；

（2）检查压缩机的三相绕组是否平衡，绕组的绝缘

是否可靠；

（3）检查冷媒管固定是否牢靠；

（4）测试高低压保护装置是否可靠。

8.水系统：

（1）检查电源线有无松动、损伤；

（2）检查冷凝水排水是否正常；

（3）检查机组运行是否有异常噪音；

（4）检查换热器空气侧是否需要清洗；

（5）检查空气过滤网是否脏堵，需要清洗或更换。

（6）定期检查、更换循环水泵轴承润滑油脂、密封

垫圈附属配件（润滑油每年至少更换一次，新油脂需

要与原油脂兼容）。

9.变频器：

（1）检查电机运行中声音是否发生异常变化，是否

产生震动；
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（2）变频器的散热风扇是否正常；

（3）有效清除变频器表面积尘，清除变频器散热风

扇油污；

（4）每3-6个月检查风道，并用气泵进行清理干净

；

（5）检查螺丝是否松动，检查接线端子是否有打火

拉弧现象，检查主回路绝缘测试；

（6）检查冷却风扇、直流滤波电容、交流接触器等

工作状态，检查是否需要更换。

10.天花机：

（1）定期检查运行情况，如有异常声音、气味等，

进行清洁；

（2）定期清洁过滤网，每两周清洗一次。

注：每次保养巡检完毕后需填写保养巡检报告，由采

购人使用部门及供应商签字、备案(双方各执一份)。

最后在维护完毕后向采购人提交维护保养报告。相关

设备的维修、保养都应对照设备原厂保修保养手册实

施，严禁违反设备要求的操作流程，对存在的问题提

出解决方案，对使用上的问题提出合理性建议，以保

证采购人人设备的正常运行。

三、配件要求

供应商需承诺提供全新符合原厂质量要求的配件。

 

3.3.服务要求

3.3.1.服务内容要求

采购包1：

序

号

符号

标识
服务要求名称 服务要求内容

1 ★ 其他要求
第三章技术、服务及其他要求中所使用的标准或应用标准如与国家现行的标准不

一致时，按最新标准或较高标准执行。

2 ★

付款进度安排（因

系统固化原因，付

款进度安排以此为

准）

1、签订合同后收到供应商发票后10个工作日，支付合同总金额的30.00%。

2、当年服务期满后或合同自动终止后，经验收合格并收到供应商发票后10个工作日

（若服务未满一年，按实际服务时间据实核算），支付合同总金额的70.00%。

3

维护保养服务方案

（此处对应评标细

则及标准）

供应商需针对本项目提供维护保养服务方案，内容包含：①维保服务体系、②人员配

置。

4

维护保养实施方案

（此处对应评标细

则及标准）

供应商需针对本项目提供维护保养实施方案，内容包含：①设备维护保养计划、②维

护保养内容、③每类设备的维护保养流程、工序，④安全管理措施、⑤维护重难点阐

述及解决措施
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5

培训计划（此处对

应评标细则及标准

）

供应商需针对本项目提供培训计划，内容包含：①培训人员、②培训内容及方案。

6

应急方案（此处对

应评标细则及标准

）

供应商针对本项目提供应急方案,内容包括：①应急组织架构、②危险源来源、③事故

发生后的应急措施、④应急响应措施、⑤应急演练内容

3.3.2.商务要求

采购包1：

序

号

符号

标识
商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 合同签订之日起1年

2 ★ 服务地点 成都市金牛区天宝路2111号

3 ★
验收、交付标准和

方法

（由于系统固化原因，若有与2.6.6.履约验收方案冲突的，以此处为准） 1）验收组

织方式：自行验收 2）是否邀请本项目的其他供应商：否 3）是否邀请专家：否 4）

是否邀请服务对象：否 5）是否邀请第三方检测机构：否 6）履约验收程序：一次性

验收 7）履约验收时间： 1、 验收条件说明： 供应商提出验收申请 ，达到验收条件

起 30 日内，验收合同总金额的 100 %； 8）验收组织的其他事项：无 9）技术履约

验收内容：按照本项目采购文件中“技术要求”及中标供应商的投标文件、合同约定进

行验收。 10）商务履约验收内容：按照本项目采购文件中“服务要求”及中标供应商

的投标文件、合同约定进行验收。 11）履约验收标准：严格按照《关于进一步加强

政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205号)的要求执行。 12

）履约验收其他事项：无　

4 ★ 支付方式 分期付款

5 付款进度安排

1、签订合同后收到供应商发票后5个工作日，达到付款条件起5日内，支付合同总金

额的30.00%

2、当年服务期满后或合同自动终止后，经验收合格并收到供应商发票后10个工作日

（若服务未满一年，按实际服务时间据实核算），达到付款条件起10日内，支付合同

总金额的70.00%

6 ★
违约责任与解决争

议的方法
按照合同约定执行

3.4.其他要求

采购包1：

无
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