
一.服务范围： 

1.1 提供配备司机的“不少于 50 座的空调车（大巴）”车辆，负责每日（包括节

假日）西直门院区、地铁北运河站及花庄站与通州院区的员工通勤往返、患者转

运班车； 

1.2 提供 24 小时临时用车需求，包括 50 座大巴车、20 座中巴以及小客车等车辆

若干。 

二.服务期限：自合同生效之日起 1年 

三.服务地点： 

3.1 班车服务：北京大学人民医院西直门院区（北京市西城区西直门南大街 11

号）至通州院区（北京市通州区南凤西一路 39 号院）；地铁北运河东站、花庄站

至北京大学人民医院通州院区（北京市通州区南凤西一路 39 号院）  

3.2 临时任务用车：北京大学人民医院西直门院区（北京市西城区西直门南大街

11 号）、白塔寺院区（北京市西城区阜成门内大街 133 号）或通州院区（北京市

通州区南凤西一路 39 号院）至北京市内指定地点及北京市外雄安新区。 

四、其他服务要求： 

1.本项目最高限价为：464.075 万元。 

2.中标人需承担一切费用，包括但不限于车辆养护、人员、大客车高速过路过桥、

燃油、维修、保险及税金等。 

3.合同履行过程中根据医院实际需求，可按照实际开行的趟次和日期进行调减或

者调增车次，据实结算。 

4.医院临时用车需求按照合同内车辆单价单独结算，中标人不得以任何理由增加

费用。 

5.班车运行趟次 

5.1 工作日医护人员班车： 

医护班车（工作日） 

始发站 终点站 
发 车 时

间 
线路 中途停靠站点 

停 靠 时

间 

预计到达时

间 

 通州院区 6:30 直达 - - - - 8：00 



5.2 工作日患者班车： 

西直门院区 

 

 
6:30 南线 

首都图书馆公

交站 
6：45 7：40 

6:40 北线 
雍和宫桥东

（主路） 
6:50 8：10 

6:40 南线 
首都图书馆公

交站 
7:00 8：10 

7:00 南线 
雍和宫桥东

（主路） 
7:20 8：30 

16:00 南线 
首都图书馆公

交站 
16:20 17：30 

花庄地铁 D

口 
7:00 直达 - - - - 7：35 

北运河东C口 

7:00 直达 - - - - 7：35 

16:30 绕行 花庄地铁站 16:45 17：20 

16:00 直达 - - - - 17:45 

 

通州院区 

 

西直门 

9:30 南线 平乐园、劲松 - - 11：30 

12：30 经停 蒲黄榆地铁站 - - 14：00 

17:00 南线 平乐园、劲松 - - 19：10 

17:00 北线 劲松、雍和宫 - - 19：10 

19:00 南线 平乐园、劲松 - - 20：30 

北运河东

C 口 

10:00 绕行 花庄地铁 - - 11：00 

17:00 绕行 花庄地铁 - - 18：00 

19:00 绕行 花庄地铁 - - 20：00 

患者班车（工作日） 



 

5.3 周末/节假日，医患共用班车： 

始发站 终点站 
发 车 时

间 
线路 中途停靠站点 

停 靠 时

间 

预计到达时

间 

西直门院区 通州院区 

8:30 直达 - - - - 10：15 

10:30 直达 - - - - 12：15 

12:30 直达 - - - - 14：15 

14:30 直达 - - - - 16：15 

16:30 绕行 白塔寺院区 16:50 18：15 

通州院区 
西直门院

区 

8:30 绕行 白塔寺院区 9:55 10：15 

8:30 直达 - - - - 10：10 

10:30 直达 - - - - 12：15 

12:30 直达 - - - - 14：15 

14:30 直达 - - - - 16：15 

16:30 直达 - - - - 18：15 

18:00 绕行 平乐园、劲松 18:40 20：00 

医患共用班车（周末/节假日） 

始发站 终点站 
发 车 时

间 
线路 中途停靠站点 

停 靠 时

间 

预计到达时

间 

西直门院区 通州院区 

6:40 绕行 
首都图书馆公

交站 
7:00 8:10 

7:00 绕行 
首都图书馆公

交站 
7:20 8:30 

16:00 绕行 雍和宫桥东 16:20 17:30 

通州院区 
西直门院

区 

9:30 绕行 平乐园、劲松 10:10 11:00 

12:30 绕行 平乐园、劲松 13:10 14:10 



5.4 合同履行过程中根据医院实际需求，可按照实际开行的趟次和日期进行调减

或调增，据实结算。 

结算方式为通勤车辆和患者转运车辆开行总趟次*每趟次单价，临时用车单独计

费（大巴和中巴车按趟次计，趟次为出发地与目的地直接往返一次，小客车按日

计），总费用为不同类型车辆费用加和，按月结算。 

6.其他技术、服务等要求。 

6.1 中标人负责对所有司机的管理。班车司机具备丰富驾驶经验，5 年以内无重

大交通事故记录、10 年以上驾龄（其中有 5年大客车驾龄）、年龄为 50 岁以内、

身体健康，无妨碍安全驾驶的疾病，具有良好的职业素养、具有合法有效的驾驶

证、从业资格证。 

6.2 中标人保证公司具有北京市交通行政管理部门核发的有效道路运输经营许

可证等资质；及保证车辆的正常运行及维修保养。如遇特殊情况，如车辆维修，

保养或交通事故等，应当及时安排其他车辆保障班车正常运行。所有班车必须带

GPS 卫星定位系统，座位配置安全带。 

6.3 中标人按照国家有关规定为院方租赁的车辆办理各种保险，每辆车的保险额

必须达到：整车乘客保险每座不少于人民币 100 万元,且保险赔付条款含乘客受

伤医疗赔偿。 

6.4 中标人严格按照采购人规定的时间，线路行驶，并在规定的时间，站点接送

院方员工，班车司机负责清点、统计每班次乘车人员数量，每日形成汇总表上报

采购人。 

6.5 中标人拟派的班车驾驶员负责通勤班车管理，核查员工工作证件，有权利拒

绝采购人员工在约定的站点以外的地点停车及违反交通法限定的停车要求 

6.6 中标人保证提供五年内购置的京牌客车且车况良好，车内设施整洁齐全，每

19:00 绕行 平乐园、劲松 19:40 20:30 

北运河东C口 通州院区 

6:50 绕行 花庄站 D 口 7:05 7:40 

16:30 绕行 花庄站 D 口 16:45 17:20 

通州院区 
北运河东

C 口 

10:00 绕行 
花庄、北运河

地铁 
10:35 11:00 

19:00 绕行 
花庄、北运河

地铁 
19:35 19:55 



日按规定消毒，并有文字记录。符合国家相关安全标准规定要求车头清洁、车身

光洁、车厢和座位干净整洁无异味。 

★6.7 投标人应在投标文件中提供承诺函，承诺其具备客运资质车辆达 200 辆以

上，格式自拟，不提供按无效投标处理。 

注：若或中标，采购人有权对中标人进行踏勘。承诺不实的，依据《政府采购法》

第七十七条“提供虚假材料谋取中标、成交的”有关规定予以处理。 

6.8 中标人必须保证班车准时正点，除非不可抗力。由于中标人失误造成院方职

工不能按时到达，应承担采购人乘车人员打车的费用。 

6.9 本次招标车辆动力不限，为新能源电动车或油车均可，中标人如提供新能源

客车，所需动力问题自行负责解决。 

6.10 中标人派遣的人员应接受采购人疫情相关的管理措施。 

6.11 中标人班车司机应无任何违法犯罪记录。 

6.12 可提供劳务驾驶员服务。 

7.车辆报价控制单价（不同车辆分项报价不可超过此单价） 

序

号 
类型 

需 求

车辆 

预估全

年趟数 

车 载

量

（人） 

单 价

费 用

（元） 

备注 

1 
医护班车（50 座） 

（西直门院区往返通州院区） 
4 1603.5 50 930 

往返一次（一

趟）费用 

2 
患者班车（50 座） 

（西直门院区往返通州院区） 
3 1504.5 50 930 

往返一次（一

趟）费用 

3 
医护班车（50 座） 

（北运河、花庄往返通州院区） 
2 979 50 790 

往返一次（一

趟）费用 

4 
医患共用班车（50 座） 

（西直门院区往返通州院区） 
1 480 05 930 

往返一次（一

趟）费用 

   

序

号 
京内临时用车 

预估 

数量 

预估全

年趟数 

车 载

量

（人） 

单 价

费 用

（元） 

备注 

1 大巴（临时） 30 / 50 1200 
往返一次（一

趟）费用 

2 中巴（临时） 5 / 20 1100 
往返一次（一

趟）费用 

3 小轿车（临时） 10 / 5 900 单日费用 

 

序 京外临时用车 预估 预估全 车 载 单 价 备注 



号 数量 年趟数 量

（人） 

费 用

（元） 

1 大巴（临时） 30 / 50 2800 
往返一次（一

趟）费用 

2 中巴（临时） 10 / 20 2000 
往返一次（一

趟）费用 

3 小轿车（临时） 10 / 5 1600 单日费用 

 

序

号 
外聘司机 

预估

人数 
时长 

工作

时间 

单 价

费 用

（人 /

月 /

元） 

备注 

1 A1 本驾驶员 3 12 个月 

早八

晚五

周末

双休 

10000 

费用包含加

班或节假日

临时驾驶需

求 

★投标人所报各车型（包括通勤用车、转患用车以及临时用车中的大巴、中巴、

小轿车）和驾驶员费用的单项报价均不得超过上述“单价费用”，任何一项的单

价超出控制单价均按无效投标处理。 

8.满意度调查 

每个月由采购人对中标人进行满意度调查，满意度至少需要达到 80%，如不

足，按照每低于一个百分点扣除 1000 元处罚，在结算时进行扣减。连续三个月

满意度未达标医院有权提前解除合同。（内容见下表） 

 

  



 

北京大学人民医院班车满意度调查表 

具体情况如下: 

序

号 
评价内容 满意 比较满意 一般 不满意 不了解 

1 

司

机 

仪容仪表、文明用语、

服务态度、服务意识 
     

2 熟练驾驶      

3 遵守交规      

4 按规定时间接、送      

5 按规定路线行驶      

6 

车

辆 

卫生环境      

7 车况      

8 空调、通风系统      

意

见

建

议

汇

总 

 

 


