
第三章 技术、服务及其他要求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设

定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 1,000,000.00

采购包最高限价（元）: 1,000,000.00

序

号

采购品目

名称
标的名称

数量

(计量单

位)

标的金额

（元）
所属行业

是否涉及

核心产品

是否涉及

采购进口

产品

是否涉及

强制采购

节能产品

是否涉

及优先

采购节

能产品

是否涉

及优先

采购环

境标志

产品

1
其他批发

服务

消毒用品

及非医疗

专用品供

应服务

1.00（项

）

1,000,00

0.00
批发业 否 否 否 否 否

采购包2：

采购包预算金额（元）: 250,000.00

采购包最高限价（元）: 250,000.00

序

号

采购品目

名称
标的名称

数量

(计量单

位)

标的金额

（元）
所属行业

是否涉及

核心产品

是否涉及

采购进口

产品

是否涉及

强制采购

节能产品

是否涉

及优先

采购节

能产品

是否涉

及优先

采购环

境标志

产品

1
其他批发

服务

医疗垃圾

袋、利器

盒供应服

务

1.00（项

）

250,000.

00
批发业 否 否 否 否 是

报价要求

采购包1：

序号 报价内容 计量单位 报价单位 最高限价 价款形式 报价说明

1
消毒用品及非医疗专用

品供应服务
项 % 100.00

单价统一折

扣
无

采购包2：

序号 报价内容 计量单位 报价单位 最高限价 价款形式 报价说明

-第15页-



1
医疗垃圾袋、利器盒供

应服务
项 % 100.00

单价统一折

扣
无

★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过

报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

采购包2：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

采购包2：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也

可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

采购包2：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信

息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

采购包2：

-第16页-



序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可

以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

采购包2：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 其他批发服务 医疗垃圾袋、利器盒供应服务

小号医疗垃圾袋、中号医疗垃圾袋

、大号医疗垃圾袋、特大号医疗垃

圾袋、小号乳白白袋、大号乳白白

袋、CT片袋

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可

以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包1：

标的名称：消毒用品及非医疗专用品供应服务

序

号

符号

标识
技术要求名称 技术参数与性能指标

第一部分  技术服务要求

★（一）服务内容

供应商按照采购人及行业相关要求提供彭州市中医医院消毒用品及非医疗专用品供应

服务。

（二）服务要求

供应商应根据本采购包的服务特点，明确具体服务流程及各个重点环节的操作和交接

规范；同时，供应商应严格按其内控制度及采购人要求开展服务，并自觉接受采购人

的监督。

供应商应针对本采购包建立用户回访机制，定期收集采购人意见，对于采购人意见进

行评估，持续改善内部效率、提升服务水平。

★供应商在供应消毒用品时应同时提供同批次消毒用品生产企业卫生许可证及对应产

品备案凭证（或者卫生许可批件），未提供相关资料的采购人将拒收。

★消毒用品应满足医院院感的相关要求。

★供应商应确保运输过程中相关产品的完好性，确保在正常的使用过程中安全、可靠

，满足采购人实际使用要求，并达到有关规定的要求。
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供应商应为本采购包建立溯源保障体系，确保开始服务后采购人可以随时获取到全流

程、全方位的溯源信息，以实现出现质量安全、运配错误等问题时能够及时溯源并进

行风险控制。

供应商应针对本采购包建立应急预案，至少包含发生大型公共卫生事件情况下的应急

预案。

（三）服务保障

1、供应商需为本采购包配置专业的服务团队，其中项目负责人1名，配送人员≥2人

，后勤保障人员≥1人，服务履行期间不得随意更换联系人员，若因特殊情况需进行人

员更换，需提前告知采购人，经采购人同意后方可更换。相关人员均应熟悉消毒产品

特性，经培训后上岗。

★2、供应商在提供服务的过程中，应做好人员安全保障，服务期间所发生的所有安全

事故均由供应商自行承担全部责任。

3、供应商为本采购包配置≥2辆专业配送车辆，车辆应为密闭的、带有制冷设施的专

用运输车，车辆应内部干净卫生、无异味；消毒产品上车前检查车辆温度，保证车厢

内部温度适宜。

4、供应商应为本采购包设立应急储备仓，具备处理紧急事件的能力、供应速度及稳定

性，做到仓配一体化，且在出现各类紧急状况时，具备短期紧急供应保障能力，确保

采购人有紧急供应需求时能够及时供应。

（四）服务效率

1、供应计划及效率

采购人有供应需求时，原则上提前一天将需要的消毒用品及非医疗专用品具体名称、

数量等通过约定的形式通知供应商，供应商收到采购需求后2个日历日内按采购人要求

供应至采购人指定地点。

2、紧急配送效率

若采购人有临时紧急供应需求，供应商应在接到采购人通知后60分钟内送达采购人指

定地点。 

3、交付及调换效率

因消毒用品及非医疗专用品的质量、包装、溯源等问题引起采购人或相关监督人员的

合理质疑，供应商应在30分钟以内做出合理的解释，需求进行调换的，供应商应在2

小时内无条件完成。

4、其他相关要求

供应商在投标文件中提供服务效率保障方案，能够对影响供应效率的关键因素进行分

析，并提出具体、有效的优化措施，利于供应商持续提升供应计划的契合度和可行性

，实现精准高效供应。

★（五）服务标准

1、供应商所供应的碘伏消毒液：规格50ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版

）的要求，符合GB 27951-2021《皮肤消毒剂通用要求》的要求。

2、供应商所供应的碘伏消毒液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版

）的要求、《消毒剂实验室杀菌效果检验方法》GB/T 38502-2020要求。

3、供应商所供应的碘伏消毒液：规格100ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版

）的要求。
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1

4、供应商所供应的75%酒精消毒液：规格50ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002

年版）、GB 27951-2021《皮肤消毒剂通用要求》。

5、供应商所供应的95%酒精消毒液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002

年版）的要求。

6、供应商所供应的75%酒精消毒液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002

年版）的要求。

7、供应商所供应的75%医用酒精：规格1L/瓶，符合《消毒剂实验室杀菌效果检验方

法》GB/T 38502-2020要求。

8、供应商所供应的皮肤消毒液：规格60ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版

）的要求。

9、供应商所供应的消毒凝胶：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版）

、《手消毒剂通用要求》GB 27950-2020和《医院消毒卫生标准》GB 15982-2012

的要求。

10、供应商所供应的皮肤消毒液：规格1L/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版）

的要求。

11、供应商所供应的抗菌洗手液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年

版）的要求。

12、供应商所供应的抗菌洗手液：规格1L/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年版）

的要求。

13、供应商所供应的皮肤消毒液喷雾剂：规格100ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2

002年版）、GB 27951-2021《皮肤消毒剂通用要求》的要求。

14、供应商所供应的泡腾含氯消毒片：规格100片/瓶，符合《消毒技术规范》（200

2年版）的要求。

15、供应商所供应的葡萄糖洗必泰皮肤消毒液：规格65ml/瓶，符合《消毒技术规范

》（2002年版）的要求。

16、供应商所供应的植物皂液：规格500ml/瓶，符合GB/T 34855-2017《洗手液》

的要求。

17、供应商所供应的L-1型消毒剂浓度试纸：符合《消毒技术规范》（2002年版）的

要求。

18、供应商所供应的戊二醛浓度指示卡：规格60条/瓶，符合《消毒技术规范》（20

02年版）的要求。

19、供应商所供应的84消毒液：规格450ml/瓶；符合《消毒技术规范》（2002年版

）的要求。

20、供应商所供应的过氧乙酸消毒液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（200

2年版）的要求。

21、供应商所供应的过氧乙酸消毒液：规格5升/桶，符合《消毒技术规范》（2002

年版）的要求。

22、供应商所供应的碘伏消毒液：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》（2002年

版）、GB 27951-2021《皮肤消毒剂通用要求》的要求。

23、供应商所供应的2%强化戊二醛消毒液：规格2000ml/瓶，符合《消毒技术规范

》（2002年版）的要求。
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24、供应商所供应的专用手消毒液（速干）：规格500ml/瓶，符合《消毒技术规范》

（2002年版）的要求。

25、供应商所供应的皮肤消毒剂：规格60ml/瓶，符合《消毒技术规范》(2002年版)

。

26、供应商所供应的苯扎溴铵醇消毒液：规格100ml/瓶，符合《消毒技术规范》(20

02年版)。

27、供应商所供应的邻苯二甲醛消毒液：规格5L/桶，符合《消毒技术规范》(2002年

版)。

28、供应商所供应的超浓缩全效多酶清洗剂：规格5L/桶，T/WSJD 002-2019《医用

清洗剂卫生要求》。

29、供应商所供应的一次性识别腕带（成人）：100条/包，265*32mm（±1cm）

；采用柔软抗菌、抗表静电环保高分子复合材料；耐碘呋擦拭，防水；支持一维码、

二维码打印，实现信息共享；一次性锁扣。

30、供应商所供应的一次性识别腕带（小儿）：100条/包，195*25mm（±1cm）

；采用柔软抗菌、抗表静电环保高分子复合材料；耐碘呋擦拭，防水；支持一维码、

二维码打印，实现信息共享；一次性锁扣。

31、供应商所供应的轻质石蜡：规格450ml/瓶，符合《中华人民共和国药典》(2020

年版)。

32、供应商所供应的过氧化氢：规格100ml/瓶，符合《消毒技术规范》(2002年版)

。

33、供应商所供应的白凡士林：规格500ml/瓶，符合GB 15979-2002《一次性使用

卫生用品卫生标准》。

34、供应商所供应的过滤袋：430*340mm/210*140mm/125*110mm/200*250

mm均可选择。

35、艾条(柱)：20mm(±2mm)*200mm(±20mm)，10支/盒，艾绒比为5:1~15:1

。

36、无烟艾灸条：15mm(±2mm)*110mm(±20mm)，10支/盒，艾绒比为5:1~15

:1。

37、除了以上列明的要求外，供应商所供应的产品均应符合国家相关质量标准及流通

要求；若在本采购包服务过程中，国家出台了新的质量标准，供应商须按照最新标准

开展服务。

★第二部分  商务要求

（一）采购标的及数量、采购项目交付时间及实施地点

1、采购标的及数量：消毒用品及非医疗专用品供应服务一项。

2、服务地点：彭州市天彭街道南大街396号、天彭街道牡丹大道北二段999号，具体

以采购人要求为准。

3、服务时间：自合同签订之日起一年；服务期内若累计支付金额达到本采购包预算，

合同自动终止。

（二）服务范围及单价最高限价

序号 供应内容 单位 单价最高限价（元）

-第20页-



1 碘伏消毒液（规格50ml/瓶） 瓶 3.15

2 碘伏消毒液（规格500ml/瓶） 瓶 7.7

3 碘伏消毒液（规格100ml/瓶） 瓶 5.8

4 75%酒精消毒液（规格50ml/瓶） 瓶 3.15

5 95%酒精消毒液（规格500ml/瓶） 瓶 9.45

6 75%酒精消毒液（规格500ml/瓶） 瓶 10

7 75%医用酒精（规格1L/瓶） 瓶 153.3

8 皮肤消毒液（规格60ml/瓶） 瓶 4.4

9 消毒凝胶 瓶 36.75

10 皮肤消毒液（规格1L/瓶） 瓶 87.68

11 抗菌洗手液（规格500ml/瓶） 瓶 16.8

12 抗菌洗手液（规格1L/瓶） 瓶 39.9

13 皮肤消毒液喷雾剂 瓶 7.88

14 泡腾含氯消毒片 瓶 12.6

15 葡萄糖洗必泰皮肤消毒液 瓶 21

16 植物皂液 瓶 12.08

17 L-1型消毒剂浓度试纸 本 8.4

18 戊二醛浓度指示卡 瓶 155.4

19 84消毒液 瓶 4.73

20 过氧乙酸消毒液（规格500ml/瓶） 瓶 23.5

21 过氧乙酸消毒液（规格5升/桶） 桶 388

22 碘伏消毒液 瓶 11

23 2%强化戊二醛消毒液 瓶 12.6

24 专用手消毒液（速干） 瓶 17.85

25 皮肤消毒剂 瓶 3.68

26 苯扎溴铵醇消毒液 瓶 7.5

27 邻苯二甲醛消毒液 桶 250

28 超浓缩全效多酶清洗剂 桶 760

29 一次性识别腕带（成人） 包 45

30 一次性识别腕带（小儿） 包 45

31 轻质石蜡 瓶 20.5

32 过氧化氢 瓶 5.1

33 白凡士林 瓶 16.5

34 过滤袋（430*340mm） 根 0.95

35 过滤袋（210*140mm） 根 0.38

36 过滤袋（125*110mm） 根 0.32

37 过滤袋（200*250mm） 根 0.32

38 艾条(柱) 盒 14
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2

39 无烟艾灸条 盒 40

（三）付款条件（进度和方式）

1、按月据实结算；供应商在每月15日前向采购人提交上月的结算基础资料（含签收

单、项目明细清单及当月采购汇总表及考核资料等），采购人收到前述基础资料后与

供应商进行当期应付费用的核算。核算完成采购人根据考核细则在当月最终结算价格

的基础上确定当月应付服务费用。在双方核对无误后，采购人原则上在收到供应商付

款申请等相关付款资料和完税普通发票后，10个工作日内付款。

2、服务期内，实际服务费总金额达到年度采购预算时，在达到当月提前终止合同。供

应商在服务过程中不能消极怠工，应保障服务合同的有效性并履行在合同期限内为采

购人服务的义务。

（四）验收方式

1、验收主体：采购人。

2、验收时间：每次配送完成后，针对该次配送服务进行验收；服务期满或合同终止后

，针对整个服务期限内的服务情况进行最终验收。

3、验收方式：配送验收+最终验收。

4、验收程序：

（1）配送验收：每次配送完成后由后勤库房工作人员按产品质量标准进行验收，验收

合格后在配送单上签字确认。

（2）最终验收：

供应商在服务结束后3个工作日内书面通知采购人组织验收，采购人收到申请后5个工

作日内组成验收小组进行验收。验收合格，采购人签署验收单。

5、验收内容：每月考核后形成的相关资料以及本采购包涉及的技术服务要求及商务服

务要求。

6、验收标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见

》(财库(2016) 205号)、《政府采购需求管理办法》(财库(2021) 22号)的要求及国

家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。

（五）基本考核要求

1、采购人每月对供应商的供应服务进行考核。

2、考核结果的运用：

（1）如当月涉及多批次交付则以每批次为考核单位，月末进行考核汇总。

（2）如当月未涉及服务则不考核。

（3）采购人根据月度考核得分在当月最终结算价格的基础上按下述标准进行当月服务

费用的支付，具体如下：

月度考核得分≥90分为合格，采购人支付当月应支付的全部服务款项；

80分≤月度考核得分＜90分，每低于90分一分扣除当月应付服务费500元；

月度考核得分＜80分，每低于90分一分扣除当月应付服务费1000元，且采购人有权

要求供应商进行整改，整改合格后采购人支付应支付的服务款项；

如连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合同，由此带来的经济损失和责

任由供应商承担。

（4）采购人有权根据工作实际对《考核细则》进行修订。
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3、考核细则

序号
考核项目

分值（100分

）
考核标准 得分

1 配送保障 20
未按时配送的，出现漏送、错送

，每发现一次扣4分，扣完为止。

2 产品质量 20

交货质量（损坏、次品、返工率

、产品要求、重量）是否达标，

不满足要求一次扣4分，扣完为止

。

3 产品工艺 20

交货工艺（包装、材质、颜色、

样式）是否达标，不满足要求一

次扣4分，扣完为止。

4 服务态度 20

工作人员态度恶劣或不服从甲方

管理的每发现一次扣2分，扣完为

止。

5 售后服务 20

交货售后情况（达到时间、更换

时间、专人联系、备料充足）是

否达标，不满足要求一次扣2分，

扣完为止。

（六）报价要求

本采购包按照“单价统一折扣”进行报价，折扣指在单价最高限价基础上的若干成计价

。例如：供应商报价90%，即九折。供应商的报价应考虑完成本采购包所有要求的费

用，采购人不得另行支付，且折扣不得超过100%。

（七）退出机制

服务期内，若发生下述情况，采购人可解除服务合同，并向供应商追究由此产生的一

切经济和法律后果：

1、供应商因违反国家法律法规受到执法部门查处并处罚；

2、因产品质量问题或其他供应商原因引起安全事故，给采购人造成重大损失的；

3、因供应商原因给采购人带来重大负面影响的其他情况。

（八）违约责任与解决争议的方法

1、违约责任

1.1采购人违约责任

（1）采购人逾期支付合同款项的，除应及时付足款项外，应向供应商支付欠款总额万

分之一/天的违约金；逾期付款超过30天的，供应商有权终止合同。

（2）采购人违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但采购人支付的违约金不足

以弥补供应商损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给供应商。

1.2供应商违约责任

（1）供应商交付的服务质量不符合合同约定的，须在合同约定的交货时间内更换合格

的服务给采购人，否则，视作供应商逾期交付服务而违约，供应商应按本条下述第“（

2）”款约定承担违约责任。
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（2）供应商逾期交付服务而违约的，除应及时交足外，应向采购人偿付逾期交付部分

服务款总额的万分之一/天的违约金；逾期交付超过30天，采购人有权解除合同，供应

商则应按【100000】元的款额向采购人支付违约金。

（3）供应商保证合同服务及成果的权利无瑕疵，包括服务、成果所有权及知识产权等

权利无瑕疵。如任何第三方经法院（或仲裁机构）裁决有权对上述货物主张权利或国

家机关依法对货物进行没收查处的，供应商除应向采购人返还已收款项外，还应另按

【100000】元向采购人支付违约金并赔偿因此给采购人造成的一切损失。

（4）供应商未及时响应导致工作无法正常开展的（如：材质不合格、配送不及时等）

，累计三次采购人有权解除合同。

（5）供应商连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合同，供应商应另付【

100000】元的违约金给采购人。

（6）供应商在履行本合同过程中违约但合同最终继续履行的或者虽未继续履行但仍存

在采购人需向供应商支付费用的情形，对于供应商应承担的违约金、赔偿金及其他相

关费用，采购人均有权在应当支付给供应商的费用中直接扣除，不足部分，供应商还

应负责补足。

（7）供应商不得以任何形式对本合同或其任何一部分进行分包、转包，否则供应商应

按【100000】元的标准向采购人支付违约金，且采购人有权解除本合同。因供应商

分包、转包给采购人造成损失或导致采购人承担责任（包括但不限于先行、补充或连

带责任）的，采购人有权向供应商或其他责任方追偿，供应商应就其他责任方责任向

采购人承担连带清偿义务。

（8）供应商违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但供应商支付的违约金不足

以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。

3.本合同所称的因供应商违约行为给采购人造成的“损失”的范围包括但不限于采购人

遭受的直接经济损失、间接损失、可预期损失以及采购人为解决争议、实现权利支出

的各项费用（包括但不限于差旅费、律师费、保全保函费、诉讼费、公证费、保全保

险费）、他人索赔的费用、采购人承担的先行赔偿责任、连带赔偿责任或其他法律责

任等。

2、不可抗力事件处理

2..1在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可

延长，其延长期与不可抗力影响期相同。

2.2不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。

2.3不可抗力事件延续20天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。

2.4本合同所指不可抗力，是指合同签订后发生的不能预见、不能避免并且不能克服的

客观情况，其中包括政府政策改变等采购人和供应商双方不可控制因素等。

3、解决合同纠纷的方式

3.1在履行合同中发生的或与合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能

达成协议时，应向采购人住所地有管辖权人民法院提起诉讼。

 

 

 
采购包2：
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标的名称：医疗垃圾袋、利器盒供应服务

序

号

符号

标识
技术要求名称 技术参数与性能指标

1

第一部分  技术服务要求

★（一）服务内容

供应商按照采购人及行业相关要求提供彭州市中医医院医疗垃圾袋、利器盒供应服务

。

（二）服务要求

1、供应商应根据本采购包的服务特点，明确具体服务流程及各个重点环节的操作和交

接规范；同时，供应商应严格按其内控制度及采购人要求开展服务，并自觉接受采购

人的监督。

2、供应商应针对本采购包建立用户回访机制，定期收集采购人意见，对于采购人意见

进行评估，持续改善内部效率、提升服务水平。

3、供应商应针对本采购包制定供应质量保障体系、成品质量检测措施。

★4、供应商在供应相关产品时应同时提供证明其产品质量的证明材料（如产品合格证

、检测报告、涉及CCC证书的提供CCC证书），未提供相关资料的采购人将拒收。

★5、供应商应确保交付时相关产品的完好性，确保在正常的使用过程中安全、可靠，

满足采购人实际使用要求，并达到有关规定的要求。

6、供应商应为本采购包建立质量溯源保障体系，确保开始服务后采购人可以随时获取

到全流程、全方位的溯源信息，以实现出现质量安全、运配错误等问题时能够及时溯

源并进行风险控制。

7、供应商应针对本采购包建立应急预案，至少包含发生大型公共卫生事件情况下的应

急预案。

（三）服务保障

1、供应商需为本采购包配置专业的服务团队，其中项目负责人1名，配送人员≥2人

，后勤保障人员≥1人，服务履行期间不得随意更换联系人员，若因特殊情况需进行人

员更换，需提前告知采购人，经采购人同意后方可更换。

★2、供应商在提供服务的过程中，应做好人员安全保障，服务期间所发生的所有安全

事故均由供应商自行承担全部责任。

3、供应商为本采购包配置≥2辆专业配送车辆，车辆应为密闭的，内部干净卫生、无

异味。

4、供应商在中标后应为本采购包设立应急储备仓，具备处理紧急事件的能力、供应速

度及稳定性，做到仓配一体化，且在出现各类紧急状况时，具备短期紧急供应保障能

力，确保采购人有紧急供应需求时能够及时供应。

（四）服务效率

1、供应计划及效率

采购人有供应需求时，原则上提前一天将需要的医疗垃圾袋、利器盒具体名称、数量

等通过约定的形式通知供应商，供应商收到采购需求后2个日历日内按采购人要求供应

至采购人指定地点。

2、紧急配送效率

-第25页-



若采购人有临时紧急供应需求，供应商应在接到采购人通知后60分钟内送达采购人指

定地点。 

3、交付及调换效率

因所供应产品的质量、包装、溯源等问题引起采购人或相关监督人员的合理质疑，供

应商应在30分钟以内做出合理的解释，需求进行调换的，供应商应在2小时内无条件

完成。

4、其他相关要求

供应商在投标文件中提供服务效率保障方案，能够对影响供应效率制定的关键因素进

行分析，并提出具体、有效的优化措施，利于供应商可持续提升供应计划的契合度和

可行性，实现精准高效供应。

★（五）服务标准

1、供应商所供应的小号医疗垃圾袋，规格35*64cm（折边8cm）；中号医疗垃圾袋

，规格48*75cm（折边10cm）；大号医疗垃圾袋，规格60*90cm（折边15cm）；

特大号医疗垃圾袋，规格100*130cm（折边10cm）。颜色为纯黄色，采用XT5、51

10、F7000为主要原料生产的薄膜、经热合或粘合等制袋工艺加工制得的两耳塑料垃

圾袋。外观均匀、平整，无明显异味。垃圾袋厚度为2.5丝，极限偏差为±0.006，平

均偏差±10%。符合HJ 421-2008《医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准》。

标识由标记和安全警示性文字组成。标记由垃圾袋名称、标准代号和顺序号、材质、

规格尺寸（标称有效长度L、标称有效宽度W和标称厚度e0）、标称承重组成。有医

疗警示性文字。物理力学性能满足（1）抗渗漏性能（2）跌落性能。

2、供应商所供应的小号乳白白袋，35*90cm（折边10cm）；大号乳白白袋，规格6

0*90cm（折边10cm）；白色；外观均匀、平整。

3、供应商所供应的CT片袋，规格39*52cm；CT片袋厚度为5.5丝；外观均匀、平整

。

4、供应商所供应的30L方形利器盒，规格35*45*40cm（±2cm）；5L方形利器盒

，规格25*20*15 cm（±1cm）；6L圆形利器盒，规格22*22cm（±1cm）；2L圆

形利器盒，规格14*15cm（±1cm）；5L方形手提利器盒，规格20*14*20cm（±1

cm）；整体为硬质材料制成，封闭且防刺穿，以保证在正常情况下，利器盒内盛装物

不撒漏，并且利器盒一旦被封口，在不破坏的情况下无法被再次打开。符合HJ 421-2

008《医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准》。

5、供应商所供应的18L医疗垃圾桶规格35*25*45cm（±2cm）；30L医疗垃圾桶规

格35*30*50（±2cm）；18L灰色垃圾桶规格35*30*45cm（±2cm）；符合HJ 42

1-2008《医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准》。

6、供应商所供应的扎带颜色为黄色，规格有3*250cm/4*300cm可选。

7、除了以上列明的要求外，供应商所供应的产品均应符合国家相关质量标准及流通要

求；若在本采购包服务过程中，国家出台了新的质量标准，供应商须按照最新标准开

展服务。

★第二部分  商务要求

（一）采购标的及数量、采购项目交付时间及实施地点

1、采购标的及数量：医疗垃圾袋、利器盒供应服务一项。

2、服务地点：彭州市天彭街道南大街396号、天彭街道牡丹大道北二段999号，具体
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以采购人要求为准。

3、服务时间：自合同签订之日起一年；服务期内若累计支付金额达到本采购包预算，

合同自动终止。

（二）服务范围及单价最高限价

序号 供应内容 单位 单价最高限价（元）

1 小号医疗垃圾袋 根 0.37

2 中号医疗垃圾袋 根 0.56

3 大号医疗垃圾袋 根 0.6

4 特大号医疗垃圾袋 根 0.97

5 小号乳白白袋 根 0.38

6 大号乳白白袋 根 0.56

7 CT片袋 根 0.55

8 30L方形利器盒 个 27

9 5L方形利器盒 个 5.46

10 6L圆形利器盒 个 4.5

11 2L圆形利器盒 个 2.31

12 5L方形手提利器盒 个 5.5

13 18L医疗垃圾桶 个 30

14 30L医疗垃圾桶 个 42

15 18L灰色垃圾桶 个 30

16 扎带 根 0.08

（三）付款条件（进度和方式）

1、按月据实结算；供应商在每月15日前向采购人提交上月的结算基础资料（含签收

单、项目明细清单及当月采购汇总表及考核资料等），采购人收到前述基础资料后与

供应商进行当期应付费用的核算。核算完成采购人根据考核细则在当月最终结算价格

的基础上确定当月应付服务费用。在双方核对无误后，采购人原则上在收到供应商付

款申请等相关付款资料和完税普通发票后，10个工作日内付款。

2、服务期内，实际服务费总金额达到年度采购预算时，在达到当月提前终止合同。供

应商在服务过程中不能消极怠工，应保障服务合同的有效性并履行在合同期限内为采

购人服务的义务。

（四）验收方式

1、验收主体：采购人。

2、验收时间：每次配送完成后，针对该次配送服务进行验收；服务期满或合同终止后

，针对整个服务期限内的服务情况进行最终验收。

3、验收方式：配送验收+最终验收。

4、验收程序：

（1）配送验收：每次配送完成后由后勤库房工作人员按产品质量标准进行验收，验收

合格后在配送单上签字确认。

（2）最终验收：
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2

供应商在服务结束后3个工作日内书面通知采购人组织验收，采购人收到申请后5个工

作日内组成验收小组进行验收。验收合格，采购人签署验收单。

5、验收内容：每月考核后形成的相关资料以及本采购包涉及的技术服务要求及商务服

务要求。

6、验收标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见

》(财库(2016) 205号)、《政府采购需求管理办法》(财库(2021) 22号)的要求及国

家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。

（五）考核方式

1、采购人每月对供应商的供应服务进行考核。

2、考核结果的运用：

（1）如当月涉及多批次交付则以每批次为考核单位，月末进行考核汇总。

（2）如当月未涉及服务则不考核。

（3）采购人根据月度考核得分在当月最终结算价格的基础上按下述标准进行当月服务

费用的支付，具体如下：

考核得分≥90分为合格，采购人支付当月应支付的全部服务款项；80分≤考核得分＜

90分，每低于90分一分扣除当月应付服务费500元；考核得分＜80分，每低于90分

一分扣除当月应付服务费1000元，且采购人有权要求供应商进行整改，整改合格后采

购人支付应支付的服务款项；如连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合

同，由此带来的经济损失和责任由供应商承担。

（4）采购人有权根据工作实际对《考核细则》进行修订。

3、考核细则

序号
考核项目

分值（100分

）
考核标准 得分

1 配送保障 20
未按时配送的，出现漏送、错送

，每发现一次扣4分，扣完为止。

2 产品质量 20

交货质量（损坏、次品、返工率

、产品要求）是否达标，不满足

要求一次扣4分，扣完为止。

3 产品工艺 20

交货工艺（包装、材质、颜色、

样式）是否达标，不满足要求一

次扣4分，扣完为止。

4 服务态度 20

工作人员态度恶劣或采购方有投

诉情况的每发现一次扣2分，扣完

为止。

5 售后服务 20

交货售后情况（达到时间、更换

时间、专人联系、备料充足）是

否达标，不满足要求一次扣2分，

扣完为止。

（六）报价要求

本采购包按照“单价统一折扣”进行报价，折扣指在单价最高限价基础上的若干成计价
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。例如：供应商报价90%，即九折。供应商的报价应考虑完成本采购包所有要求的费

用，采购人不得另行支付，且折扣不得超过100%。

（七）退出机制

服务期内，若发生下述情况，采购人可解除服务合同，并向供应商追究由此产生的一

切经济和法律后果：

1、供应商因违反国家法律法规受到执法部门查处并处罚；

2、因产品质量问题或其他供应商原因引起安全事故，给采购人造成重大损失的；

3、因供应商原因给采购人带来重大负面影响的其他情况。

（八）违约责任与解决争议的方法

1、违约责任

1.1采购人违约责任

（1）采购人逾期支付合同款项的，除应及时付足款项外，应向供应商支付欠款总额万

分之一/天的违约金；逾期付款超过30天的，供应商有权终止合同。

（2）采购人违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但采购人支付的违约金不足

以弥补供应商损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给供应商。

1.2供应商违约责任

（1）供应商交付的服务质量不符合合同约定的，须在合同约定的交货时间内更换合格

的服务给采购人，否则，视作供应商逾期交付服务而违约，供应商应按本条下述第“（

2）”款约定承担违约责任。

（2）供应商逾期交付服务而违约的，除应及时交足外，应向采购人偿付逾期交付部分

服务款总额的万分之一/天的违约金；逾期交付超过30天，采购人有权解除合同，供应

商则应按【100000】元的款额向采购人支付违约金。

（3）供应商保证合同服务及成果的权利无瑕疵，包括服务、成果所有权及知识产权等

权利无瑕疵。如任何第三方经法院（或仲裁机构）裁决有权对上述货物主张权利或国

家机关依法对货物进行没收查处的，供应商除应向采购人返还已收款项外，还应另按

【100000】元向采购人支付违约金并赔偿因此给采购人造成的一切损失。

（4）供应商未及时响应导致工作无法正常开展的（如：材质不合格、配送不及时等）

，累计三次采购人有权解除合同。

（5）供应商连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合同，供应商应另付【

100000】元的违约金给采购人。

（6）供应商在履行本合同过程中违约但合同最终继续履行的或者虽未继续履行但仍存

在采购人需向供应商支付费用的情形，对于供应商应承担的违约金、赔偿金及其他相

关费用，采购人均有权在应当支付给供应商的费用中直接扣除，不足部分，供应商还

应负责补足。

（7）供应商不得以任何形式对本合同或其任何一部分进行分包、转包，否则供应商应

按【100000】元的标准向采购人支付违约金，且采购人有权解除本合同。因供应商

分包、转包给采购人造成损失或导致采购人承担责任（包括但不限于先行、补充或连

带责任）的，采购人有权向供应商或其他责任方追偿，供应商应就其他责任方责任向

采购人承担连带清偿义务。

（8）供应商违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但供应商支付的违约金不足

以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。
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3.本合同所称的因供应商违约行为给采购人造成的“损失”的范围包括但不限于采购人

遭受的直接经济损失、间接损失、可预期损失以及采购人为解决争议、实现权利支出

的各项费用（包括但不限于差旅费、律师费、保全保函费、诉讼费、公证费、保全保

险费）、他人索赔的费用、采购人承担的先行赔偿责任、连带赔偿责任或其他法律责

任等。

2、不可抗力事件处理

2..1在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可

延长，其延长期与不可抗力影响期相同。

2.2不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。

2.3不可抗力事件延续20天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。

2.4本合同所指不可抗力，是指合同签订后发生的不能预见、不能避免并且不能克服的

客观情况，其中包括政府政策改变等采购人和供应商双方不可控制因素等。

3、解决合同纠纷的方式

3.1在履行合同中发生的或与合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能

达成协议时，应向采购人住所地有管辖权人民法院提起诉讼。

 

 

 

3.3.服务要求

3.3.1.服务内容要求

采购包1：

序

号

符号

标识
服务要求名称 服务要求内容

无

采购包2：

序

号

符号

标识
服务要求名称 服务要求内容

无

3.3.2.商务要求

采购包1：

序

号

符号

标识
商务要求名称 商务要求内容

1 服务期限
自合同签订之日起一年；服务期内若累计支付金额达到本采购包预算，合同自动终止

。
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2 服务地点
彭州市天彭街道南大街396号、天彭街道牡丹大道北二段999号，具体以采购人要求

为准。

3
验收、交付标准和

方法

1、验收主体：采购人。 2、验收时间：每次配送完成后，针对该次配送服务进行验

收；服务期满或合同终止后，针对整个服务期限内的服务情况进行最终验收。 3、验

收方式：配送验收+最终验收。 4、验收程序： （1）配送验收：每次配送完成后由

后勤库房工作人员按产品质量标准进行验收，验收合格后在配送单上签字确认。 （2

）最终验收： 供应商在服务结束后3个工作日内书面通知采购人组织验收，采购人收

到申请后5个工作日内组成验收小组进行验收。验收合格，采购人签署验收单。 5、

验收内容：每月考核后形成的相关资料以及本采购包涉及的技术服务要求及商务服务

要求。 6、验收标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的

指导意见》(财库(2016) 205号)、《政府采购需求管理办法》(财库(2021) 22号)的

要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。

4 支付方式 分期付款

5 付款进度安排

1、供应商在每月15日前向采购人提交上月的结算基础资料（含签收单、项目明细清

单及当月采购汇总表及考核资料等），采购人收到前述基础资料后与供应商进行当期

应付费用的核算。，达到付款条件起15日内，据实情况说明为核算完成采购人根据考

核细则在当月最终结算价格的基础上确定当月应付服务费用。在双方核对无误后，采

购人原则上在收到供应商付款申请等相关付款资料和完税普通发票后，10个工作日内

付款。
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6
违约责任与解决争

议的方法

1、违约责任 1.1采购人违约责任 （1）采购人逾期支付合同款项的，除应及时付足

款项外，应向供应商支付欠款总额万分之一/天的违约金；逾期付款超过30天的，供

应商有权终止合同。 （2）采购人违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但采

购人支付的违约金不足以弥补供应商损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支

付赔偿金给供应商。 1.2供应商违约责任 （1）供应商交付的服务质量不符合合同约

定的，须在合同约定的交货时间内更换合格的服务给采购人，否则，视作供应商逾期

交付服务而违约，供应商应按本条下述第“（2）”款约定承担违约责任。 （2）供应

商逾期交付服务而违约的，除应及时交足外，应向采购人偿付逾期交付部分服务款总

额的万分之一/天的违约金；逾期交付超过30天，采购人有权解除合同，供应商则应

按【100000】元的款额向采购人支付违约金。 （3）供应商保证合同服务及成果的

权利无瑕疵，包括服务、成果所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经法院

（或仲裁机构）裁决有权对上述货物主张权利或国家机关依法对货物进行没收查处的

，供应商除应向采购人返还已收款项外，还应另按【100000】元向采购人支付违约

金并赔偿因此给采购人造成的一切损失。 （4）供应商未及时响应导致工作无法正常

开展的（如：材质不合格、配送不及时等），累计三次采购人有权解除合同。 （5）

供应商连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合同，供应商应另付【1000

00】元的违约金给采购人。 （6）供应商在履行本合同过程中违约但合同最终继续履

行的或者虽未继续履行但仍存在采购人需向供应商支付费用的情形，对于供应商应承

担的违约金、赔偿金及其他相关费用，采购人均有权在应当支付给供应商的费用中直

接扣除，不足部分，供应商还应负责补足。 （7）供应商不得以任何形式对本合同或

其任何一部分进行分包、转包，否则供应商应按【100000】元的标准向采购人支付

违约金，且采购人有权解除本合同。因供应商分包、转包给采购人造成损失或导致采

购人承担责任（包括但不限于先行、补充或连带责任）的，采购人有权向供应商或其

他责任方追偿，供应商应就其他责任方责任向采购人承担连带清偿义务。 （8）供应

商违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但供应商支付的违约金不足以弥补采

购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。 3.本合同所

称的因供应商违约行为给采购人造成的“损失”的范围包括但不限于采购人遭受的直接

经济损失、间接损失、可预期损失以及采购人为解决争议、实现权利支出的各项费用

（包括但不限于差旅费、律师费、保全保函费、诉讼费、公证费、保全保险费）、他

人索赔的费用、采购人承担的先行赔偿责任、连带赔偿责任或其他法律责任等。 2、

不可抗力事件处理 2..1在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同

，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。 2.2不可抗力事件发生后

，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。 2.3不可抗力事件延续20天以

上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。 2.4本合同所指不可抗力，是指

合同签订后发生的不能预见、不能避免并且不能克服的客观情况，其中包括政府政策

改变等采购人和供应商双方不可控制因素等。 3、解决合同纠纷的方式 3.1在履行合

同中发生的或与合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时

，应向采购人住所地有管辖权人民法院提起诉讼。

采购包2：
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序

号

符号

标识
商务要求名称 商务要求内容

1 服务期限
自合同签订之日起一年；服务期内若累计支付金额达到本采购包预算，合同自动终止

。

2 服务地点
彭州市天彭街道南大街396号、天彭街道牡丹大道北二段999号，具体以采购人要求

为准。

3
验收、交付标准和

方法

1、验收主体：采购人。 2、验收时间：每次配送完成后，针对该次配送服务进行验

收；服务期满或合同终止后，针对整个服务期限内的服务情况进行最终验收。 3、验

收方式：配送验收+最终验收。 4、验收程序： （1）配送验收：每次配送完成后由

后勤库房工作人员按产品质量标准进行验收，验收合格后在配送单上签字确认。 （2

）最终验收： 供应商在服务结束后3个工作日内书面通知采购人组织验收，采购人收

到申请后5个工作日内组成验收小组进行验收。验收合格，采购人签署验收单。 5、

验收内容：每月考核后形成的相关资料以及本采购包涉及的技术服务要求及商务服务

要求。 6、验收标准：按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的

指导意见》(财库(2016) 205号)、《政府采购需求管理办法》(财库(2021) 22号)的

要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。

4 支付方式 分期付款

5 付款进度安排

1、供应商在每月15日前向采购人提交上月的结算基础资料（含签收单、项目明细清

单及当月采购汇总表及考核资料等），采购人收到前述基础资料后与供应商进行当期

应付费用的核算。，达到付款条件起15日内，据实情况说明为核算完成采购人根据考

核细则在当月最终结算价格的基础上确定当月应付服务费用。在双方核对无误后，采

购人原则上在收到供应商付款申请等相关付款资料和完税普通发票后，10个工作日内

付款。
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6
违约责任与解决争

议的方法

1、违约责任 1.1采购人违约责任 （1）采购人逾期支付合同款项的，除应及时付足

款项外，应向供应商支付欠款总额万分之一/天的违约金；逾期付款超过30天的，供

应商有权终止合同。 （2）采购人违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但采

购人支付的违约金不足以弥补供应商损失的，还应按供应商损失尚未弥补的部分，支

付赔偿金给供应商。 1.2供应商违约责任 （1）供应商交付的服务质量不符合合同约

定的，须在合同约定的交货时间内更换合格的服务给采购人，否则，视作供应商逾期

交付服务而违约，供应商应按本条下述第“（2）”款约定承担违约责任。 （2）供应

商逾期交付服务而违约的，除应及时交足外，应向采购人偿付逾期交付部分服务款总

额的万分之一/天的违约金；逾期交付超过30天，采购人有权解除合同，供应商则应

按【100000】元的款额向采购人支付违约金。 （3）供应商保证合同服务及成果的

权利无瑕疵，包括服务、成果所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经法院

（或仲裁机构）裁决有权对上述货物主张权利或国家机关依法对货物进行没收查处的

，供应商除应向采购人返还已收款项外，还应另按【100000】元向采购人支付违约

金并赔偿因此给采购人造成的一切损失。 （4）供应商未及时响应导致工作无法正常

开展的（如：材质不合格、配送不及时等），累计三次采购人有权解除合同。 （5）

供应商连续2个月月度考核分＜80分时，采购人有权解除合同，供应商应另付【1000

00】元的违约金给采购人。 （6）供应商在履行本合同过程中违约但合同最终继续履

行的或者虽未继续履行但仍存在采购人需向供应商支付费用的情形，对于供应商应承

担的违约金、赔偿金及其他相关费用，采购人均有权在应当支付给供应商的费用中直

接扣除，不足部分，供应商还应负责补足。 （7）供应商不得以任何形式对本合同或

其任何一部分进行分包、转包，否则供应商应按【100000】元的标准向采购人支付

违约金，且采购人有权解除本合同。因供应商分包、转包给采购人造成损失或导致采

购人承担责任（包括但不限于先行、补充或连带责任）的，采购人有权向供应商或其

他责任方追偿，供应商应就其他责任方责任向采购人承担连带清偿义务。 （8）供应

商违反合同但合同未约定违约金或约定了违约金但供应商支付的违约金不足以弥补采

购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。 3.本合同所

称的因供应商违约行为给采购人造成的“损失”的范围包括但不限于采购人遭受的直接

经济损失、间接损失、可预期损失以及采购人为解决争议、实现权利支出的各项费用

（包括但不限于差旅费、律师费、保全保函费、诉讼费、公证费、保全保险费）、他

人索赔的费用、采购人承担的先行赔偿责任、连带赔偿责任或其他法律责任等。 2、

不可抗力事件处理 2..1在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同

，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。 2.2不可抗力事件发生后

，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。 2.3不可抗力事件延续20天以

上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。 2.4本合同所指不可抗力，是指

合同签订后发生的不能预见、不能避免并且不能克服的客观情况，其中包括政府政策

改变等采购人和供应商双方不可控制因素等。 3、解决合同纠纷的方式 3.1在履行合

同中发生的或与合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时

，应向采购人住所地有管辖权人民法院提起诉讼。

3.4.其他要求

采购包1：
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因系统原因，本采购包商务要求内容以“3.2.技术要求”中采购包1的商务要求内容为准。

采购包2：

因系统原因，本采购包商务要求内容以“3.2.技术要求”中采购包2的商务要求内容为准。
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