
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 1,127,100.00

采购包最高限价（元）: 1,127,100.00

序

号

采购品目
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产品
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强制

采购
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涉
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优
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采

购

节

能

产

品

是

否

涉
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优
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采

购

环

境

标

志

产

品

1 C18049900

其他保险

服务

保险

服务

1.00

（项）

1,127,100.00 其他

未列

明行

业

否 否 否 否 否

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 数量（计量

单位）

最高限价 价款形式 报价说明

1 保险服务 1.00（项） 1,127,100.00 总价 无

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产

品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及



★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：保险服务

序

号

符

号

标

识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 无 无

3.3.服务要求

3.3.1.服务内容要求

采购包 1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称

服务要求内容

1 ★ 服务要求 一、各险种责任限额



项

目

保障内

容

每人伤亡

责任限额

(单位:万元)

每人医疗

责任限额

(单位:万元)

主

险

自然灾害救

助保险

50 5

主

险

见 义 勇

为救助保险

50 5

主

险

火 灾 爆

炸救助保险

50 5

主

险

拥 挤 踩

踏救助保险

50 5

附

加险

附 加 传

染病救助保

险

50 5

附

加险

附 加 重

大恶性案件

伤害救助保

险

50 5

附

加险

附 加 精

神病人伤人

救助保险

50 5

附

加险

附 加 高

空坠物伤人

救助保险

50 5

附

加险

附 加 道

路交通事故

救助保险

50 5

附

加险

附 加 流

动人口救助

保险

50 5

二、服务要求

（一）投保对象和救助受益对象

1、投保人/被保险人：绵竹市红十字会。

2、救助受益对象：

针对发生突发事件所产生的死亡伤残、医疗费用

赔付，受益对象为此事件波及的绵竹市辖区内的所有

自然人,包括在绵竹市辖区内的非绵竹籍人。

3、保险期限：一年，自合同签订之日起开始实

施。

（二）保费标准和投保数量

保费标准为 2元/人/年，以最终报价为限，投保

人数以统计部门公布的最近年度户籍人口为基数和辖



区内非绵竹户籍的流动人口（截至 2024 年末绵竹市的

户籍人口数为 49.45 万人；常住人口为 43.7 万人；流

动人口为 14.75 万人）。

（三）保险责任

自然灾害救助保险：在保险期间内，绵竹市辖区

内的自然人因自然灾害（暴风、暴雨、崖崩、雷击、

洪水、龙卷风、泥石流、突发性滑坡、冰雹灾害、不

可抗因素除外）或在自然灾害中的抢险救灾行为导致

的人员受伤或身故，在保险合同责任范围内，保险人

负责理赔。

见义勇为救助保险：在保险期间内，绵竹市辖区

内因县级以上政府部门认定的见义勇为行为导致人身

伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿，保险人

按照本保险合同约定负责赔偿。

火灾爆炸救助保险：在保险期间内，在绵竹市辖

区内因发生火灾、爆炸事故导致人身伤亡，无法找到

责任人或者责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同

约定负责赔偿。

拥挤踩踏救助保险：在保险期间内，在绵竹市辖

区内参加群众性活动中因发生拥挤、踩踏事故导致人

身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿，保险

人按照本保险合同约定负责赔偿。

附加传染病救助保险：在保险期间内，在绵竹市

区域内感染《中华人民共和国传染病防治法》规定的

甲类传染病或保险单载明的其他传染病病种，无法找

到责任人或者责任人无力赔偿，保险人按照本保险合

同的约定负责赔偿。

附加重大恶性案件伤害救助保险：在保险期间内，

在绵竹市区域内因发生危害公共安全的犯罪行为导致

人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿，保

险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

附加精神病人伤人救助保险：在保险期间内，被

诊断、鉴定为精神病的人在绵竹市区域内发生伤害导

致人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿，

保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

附加高空坠物伤人救助保险：在保险期间内，在

绵竹市区域内因高空坠物导致人身伤亡，无法找到责

任人或者责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同的

约定负责赔偿。

附加道路交通事故救助保险：在保险期间内，在

绵竹市区域内因发生道路交通事故导致人身伤亡，无

法找到责任人或者责任人无力赔偿，保险人按照本保

险合同的约定负责赔偿。

附加流动人口救助保险：在保险期间内，流动人



口因发生保险责任范围内的事故导致人身伤亡，保险

人按照本保险合同的约定负责赔偿。

（四）保障内容

在保险期间内，每次事故赔偿限额 500 万元，累

计理赔金额为 1000 万元/ 年。

单次事故发生时人员直接死亡的，最高赔偿 50 万

元/人；经治疗后死亡的，医疗费加伤亡赔偿金最高赔

50 万元/人，其中医疗费最高赔偿 5万元/人；经治疗

后未死亡、残疾的， 最高赔偿 5 万元/人医疗费。

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 自合同签订之日起 365 日

2 服务地点 采购人指定地点

3 验收、交付标

准和方法

履约验收工作由采购人负责。按照四川省财政厅《财政部关于进

一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》 (财库

（2016）205 号)的要求进行验收。

4 支付方式 一次付清

5 付款进度安排 1、合同签订后 30日内，支付至合同总金额的 100.00%。 2.付款

前，供应商需向采购人提供合法有效的完税凭证，达到付款条件

起 30 日内，支付合同总金额的 100.00%

6 违约责任与解

决争议的方法

如因供应商在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过

失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财

产损失，由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任、经济责

任等，供应商对此均应承担全部的经济赔偿责任和相应的法律责

任。

3.4.其他要求

采购包 1：

一、保险公司售后服务：1、开通 7×24 小时服务热线和专门的理赔服务通道。2、开通售后上门

服务，经常听取投保人/被保险人意见和建议，随时改进服务方式或增加服务措施。特殊案件经

协商，特殊处理，确保双方权益得到充分保障。3、全程参与索赔资料的收集，并建档后完整的

提供给投保人。4、理赔时限。勘察时效：保险公司提供全天 24 小时勘察服务，接到报案后保险

公司勘察人员 5分钟内与报案人取得联系，并在 1小时内到达现场。赔付时效：索赔资料齐全后，

5 个工作日内支付理赔款；二、理赔方式：针对发生自然灾害救助保险、见义勇为救助保险、火

灾爆炸救助保险、拥挤踩踏救助保险、附加传染病救助保险、附加重大恶性案件伤害救助保险、

附加精神病人伤人救助保险、附加高空坠物伤人救助保险、附加道路交通事故救助保险、附加流

动人口救助保险 10 项理赔事项，由保险公司根据保险合同的约定直接将理赔款以转账支付方式

理赔给绵竹市红十字会。


