
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 550,000.00

采购包最⾼限价（元）: 550,000.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

C03040

000 ⼈才
服务

2026年
乡镇临聘
⼈员外包
项⽬

1.00（项
）

550,000.

00

其他未列
明⾏业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：否
报价要求

采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1
2026年乡镇临聘⼈员

外包项⽬ 1.00（项） 550,000.00 总价 ⽆

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通
过报价表唯⼀产品说明栏补充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也

可提供国产产品进⾏响应。
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本项⽬涉及强制采购节能产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：2026年乡镇临聘⼈员外包项⽬

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ 项⽬概况

1、项⽬名称：2026年乡镇临聘⼈员外包项⽬
2、采购⽅式：竞争性磋商
3、采购预算：550000.00元
4、资⾦来源：县财政资⾦
5、所属⾏业：其他未列明⾏业

3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容
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（⼀）服务内容
1.供应商须提供⼯作⽇及部分节假⽇早、中、晚三餐的制作及就餐服务、会议⽤

餐、活动⽤餐等服务和⻝堂及设施设备的清洁卫⽣服务，以及⻝堂设施设备管理等。
2.供应商须保证职⼯⻝堂正常⽤餐，不得对外经营，供应品种、饭菜质量，须满

⾜采购⼈⼀般性就餐和节假⽇职⼯值（加）班就餐需求。
3.所有⻝材均由采购⼈采购供应，⻝材搬运由配送供应商负责运⾄指定地点，采

购⼈安排⼈员验收⻝材数量及种类，供应商负责验收⻝材质量。⻝材原则上6:00〜9:

00配送。
（⼆）供餐要求
1.就餐⼈数：具体以实际驻点就餐⼈员⼈数为准。
2.供餐品种及时间
供应商须根据采购⼈要求制定菜谱，逐步增加特⾊菜品，实现菜品多样化，做到

营养均衡、搭配科学、美味可⼝。具体菜品以采购⼈审核后的菜谱为准，菜品根据季
节和实际需求予以调整安排。
类型 种类 供应时间

早餐

4个品种及以上菜品，轮流提供馒头、包⼦、糌
粑等⾯⻝，每⽇提供酥油茶、⽜奶、鸡蛋、稀饭
等热饮和主⻝，每⽇提供素菜、拌菜、⼩菜⾄少
3种。

8:00-9：00

午餐 2荤1素1汤、主⻝2种（⽶饭或者⾯⻝）。 12:00-14:00

晚餐 2荤1素1汤，主⻝2种（⽶饭或者⾯⻝） 17:30-19：00

特殊情况 特殊情况⽤餐，以采购⼈要求为准，如特训期间
可安排营养餐。

以采购⼈确定时间
为准

（三）⼈员配置要求
1、⼈员技术要求：严格按照各种出菜成品标准、菜式规定要求、烹调⽅法烹制

菜肴，保证菜品质量，达到味感、质感、观感、营养卫⽣的标准。掌握所烹制菜系的
基本特点，熟知厨房提供菜式的烹制要领和技术要求。

2、年龄要求：供应商提供的所有厨师须符合《中华⼈⺠共和国劳动法》、《中
华⼈⺠共和国劳动合同法》等相关法律法规。厨师团队⼈员经采购⼈审核同意后⽅可
上岗。

3、其他配置要求：①本项⽬的⻝堂⼯作⼈员必须政治思想合格，⽆犯罪记录，
供应商必须严格管理⼯作⼈员，⻝堂⼯作⼈员不得有违法乱纪⾏为。

②供应商须承诺成交后签订采购合同前向采购⼈提供全体服务⼈员有效的⾝份证
复印件和健康证。

（四）⻝堂管理要求
1.供应商提供针对性的餐饮预防实施⽅案，能够满⾜安全、⾼效地预防⿏害、蟑

螂等的发⽣。
2.供应商负责对各驻点⻝堂的⽇常⼯作及⼈员做好管理⼯作；负责⻝品质量、消

防卫⽣等安全⼯作，负责⻝品安全、操作安全和⼈⾝安全。
3.⻝堂保洁：执⾏就餐区、⼯作区的保洁⼯作，保证就餐区的清洁度和舒适度，
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1 ★
服务内容及其他要
求

⼯作区按要求做好卫⽣及安全保障⼯作（包括就餐区、过道、后厨区卫⽣等）。
4.供应商负责将每餐所产⽣的垃圾、潲⽔清运⾄存放点，并做好清运沿途（清理

垃圾清运中撒漏的垃圾物：油渍、污渍、⽔渍或其他垃圾等）和容器（设备）的保洁
、消毒、安全⼯作，保证⽆安全隐患。

5.如因供应商未及时清理撒漏垃圾⽽造成的⼈员伤亡及财产损失由供应商承担全
责。垃圾清运由本项⽬供应商负责搬运⾄采购⼈指定的垃圾、潲⽔清运点，清运时间
：每天19:00〜20:00。

（五）质量要求
1.⻝品质量要求
1.1供应商应当根据就餐情况确保菜品花⾊品种，确保职⼯就餐质量。
1.2不定期更换菜品，满⾜职⼯就餐需求，菜品要求每周不重复。
1.3设⽴饭菜质量投诉意⻅箱或由就餐员⼯出任⻝品质量监督员。
1.4定期对饭菜的质量、味道、品种、数量等进⾏检查和调查，并根据检查、调

查情况进⾏调整。
1.5每天（餐）⻝材、⻝品必须按照国家规定由专⼈负责进⾏留样并做记录，且

在专⽤冰箱中保存。
2.⻝品安全管理及卫⽣标准
2.1严格按照《中华⼈⺠共和国⻝品安全法》和GB 31654-2021《⻝品安全国

家标准餐饮服务通⽤卫⽣规范》的规定，拟定适⽤的⻝品安全管理制度。
2.2实⾏安全责任制，⻝品质量按照⻝品卫⽣法的规定、采购⼈的要求执⾏，确

保⻝品安全，做好⻝品卫⽣消毒⼯作。
2.3杜绝不合格的⻝品流⼊⻝堂，为防⽌交叉感染，所有餐具每天消毒并存放在

消毒柜中。
2.4在⻝物加⼯过程中严格将⽣⻝和熟⻝所使⽤的餐具分开。
2.5供餐完毕后，将所有的⻝物放⼊保鲜盒或加上保鲜膜后放⼊冰柜中。
（六）安全、消防要求
1.安全要求
1.1供应商员⼯在上岗前必须经过⻝品卫⽣、安全⽣产、消防安全和操作规程等

培训，使每个点位员⼯熟知⻝品卫⽣、安全规则、消防知识等。
1.2做好设施设备的检查⼯作，每天负责检查冰箱、消毒柜、蒸饭柜等设备是否

正常运⾏，在供餐结束后应关闭⽔电⽓；专⼈负责每⽇餐厅厨房安全检查⼯作并做好
⽂档记录⼯作。

1.3每天负责检查就餐区的空调等设施设备运⾏情况，在供餐完毕后关闭所有电
源；每周对所有设施设备进⾏检查，发现异常情况⽴即向采购⼈报告。

1.4定⻝堂管线维护检修措施，针对下⽔道防堵、防漏及⻝堂电路管线防⽼化等
⽅⾯提供切实可⾏的措施，在发现存在隐患或问题及时通知采购⼈。

1.5供应商应教育员⼯⾃觉遵守安全规章制度；班前、班中不得饮酒和服⽤违禁
药品。

2.消防要求
2.1做好消防安全⼯作，消除⽕灾隐患。
2.2在⻝堂内配备⽕灾报警、⽕灾防护及消防器材，提⾼⽕灾的防范能⼒。
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2.3积极对⻝堂员⼯进⾏消防知识和⻝堂内的设施设备正确使⽤⽅法的培训，确
保每个员⼯都懂得基本的消防知识。

（七）其他服务要求
1.供应商须委派专业厨房⼯作⼈员及⻝堂管理服务⼈员对采购⼈⻝堂提供⻝堂管

理服务，并配合采购⼈办理⻝堂经营许可证。
2.供应商应根据实际情况及采购⼈确定的菜品要求向采购⼈递交相应的⻝材采购

计划清单；
3.厨房专业设备在采购⼈交付供应商后，在⽇常使⽤过程中因⼈为损坏⽽产⽣的

维修费⽤由供应商负责。
4.供应商应按国家规定与本项⽬全体员⼯签订《劳动合同》，提供的⻝堂劳务⼈

员供应商应是聘⽤的正式员⼯，不得配备临时⼯或劳务派遣⼈员；并按国家要求给劳
务⼈员购买五险、按时⾜额⽀付⼈员⼯资，在履约过程中产⽣的纠纷由供应商⾃⾏负
责。
5.供应商在项⽬履约过程中必须遵守采购⼈的所有规章制度。

2
与供应商履约相关
的其他要求

1、服务⽅案，包含：①组织管理机构设置⽅案（包括：⼈⼒资源管理和财务管
理、质量卫⽣安全等）;②员⼯绩效管理⽅案(包括：⾏为规范、岗位职责、奖惩等);③

服务质量管理⽅案(包括：⻝品质量、卫⽣安全、⻝品留样等);④应急处置⽅案(包括：
停⽔、停电、停⽓等);⑤安全管理⽅案（明确安全责任、安全教育演练等）;⑥菜式出
品⽅案（包括：⻝谱规范、保障菜式多样化、保障菜肴质量营养与健康、满⾜公务接
待要求等）。
2、履约能⼒：供应商为本项⽬提供类似项⽬业绩经验。
3、项⽬团队⼈员：供应商为本项⽬提供⼈员配置服务团队
4、服务承诺：①供应商承诺在收到采购⼈的紧急通知后30分钟内，增派服务⼈员到
达现场；
②供应商承诺在采购⼈有重⼤接待任务需要场地⽀持时，能在24⼩时内转移到成交⼈
场地进⾏接待。

3.3.2.商务要求
采购包1：

序号 符号标识 商务要求名称 商务要求内容
1 ★ 服务期限 ⾃合同签订之⽇起365⽇
2 ★ 服务地点 雅江县境内，采购⼈指定地点。

3 ★ 验收、交付标准和⽅法

采购⼈组织验收，中标供应商配合； 按采购⽂件的质量要求和技
术指标、中标供应商的投标⽂件及承诺与本合同约定标准进⾏验收
；采购⼈、中标供应商如对服务要求和技术指标的约定标准有相互
抵触或异议的事项，由采购⼈在招标与投标⽂件中按服务要求和技
术指标⽐较优胜的原则确定该项的约定标准进⾏验收； 采购⼈按
照⻝堂劳务服务⼯作考核办法每⽉⽉末对中标供应商进⾏考核验收
； 严格按照财政部《关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管
理的指导意⻅》财库〔2016〕205号的要求进⾏。

4 ★ ⽀付⽅式 分期付款
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5 ★ 付款进度安排

1、合同签订后，成交供应商须向采购⼈出具合法有效完整的完税
发票及凭证资料，达到付款条件起10⽇内，⽀付合同总⾦额的50.

00%

2、服务⼈员到岗后，成交供应商须向采购⼈出具合法有效完整的
完税发票及凭证资料，达到付款条件起10⽇内，⽀付合同总⾦额
的45.00%

3、服务完成且验收合格后，成交供应商须向采购⼈出具合法有效
完整的完税发票及凭证资料，达到付款条件起10⽇内，⽀付合同
总⾦额的5.00%

6 ★ 违约责任与解决争议的⽅法

（1）甲⼄双⽅必须遵守本合同并执⾏合同中的各项规定，保证本
合同的正常履⾏。 （2）如因⼄⽅⼯作⼈员在履⾏职务过程中的的
疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲⽅造成损失或侵害，⾄
少包含甲⽅本⾝的财产损失、由此⽽导致的甲⽅对任何第三⽅的法
律责任等，⼄⽅对此均应承担全部的赔偿责任。 （3）签订合同后
⼄⽅不履⾏合同或履⾏合同不符合甲⽅要求的，甲⽅要求⼄⽅限期
整改完善，如⼄⽅拒不整改或者整改后仍不符合合同约定或甲⽅要
求的，甲⽅有权单⽅解除本协议，并要求⼄⽅承担合同总额10%

的违约⾦；给甲⽅造成损失的，⼄⽅应予以赔偿，并依法承担相应
的法律责任。 （4）违约⽅应赔偿守约⽅的经济损失，包括但不限
于守约⽅直接遭受的经济损失、代违约⽅赔偿（或⽀付）第三⽅的
全部款项，以及因合理维护权利所产⽣的诉讼费、仲裁费、律师费
、鉴定费、公证费、保全费、执⾏费等全部费⽤。 解决争议的⽅
法：履⾏本合同过程中，发⽣的与本合同有关的争端，双⽅应通过
友好协商解决，经协商不成的，双⽅均有权向甲⽅所在地法院提起
诉讼。 （注：甲⽅指采购⼈，⼄⽅指成交供应商）。

3.4.其他要求
采购包1：
供应商在编制响应⽂件时，因系统固化或其他原因⽆法在现有格式上编辑或增加内容时，可在供应商应提交的相关证明材

料中提供。
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