歙县人民医院住院病人陪护服务（不含医疗护理）

采购项目—采购需求


一、服务要求
一、前言
1、本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足招标人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可；

2、如对本招标文件有任何疑问或澄清要求，请按本招标文件“投标人须知前附表”中的约定方式联系歙县人民医院，或接受答疑截止时间前联系招标人。否则视同理解和接受。

二、报价方式

投标人就歙县人民医院一年内承诺生活护理费收费标准：

D级—三级护理  收费标准≤40元/12小时
提供服务不少于8项
C级—二级护理  收费标准≤60元/12小时

提供服务不少于12项
B级—一级护理  收费标准  ≤80元/12小时

提供服务不少于13项
A级—特级护理  收费标准≤100元/12小时（需专人一对一陪护）

提供服务不少于13项

备注：1、此条目中提供的服务项目必须是陪护服务（不含医疗护理）过程中切实需要的。

2、此条目中的收费标准即为中标后实行的收费标准，实际收费不得超出此范围，未经医院允许不得擅自调整。

     节日期间的陪护费不得涨价（支持分项服务报价，各分项报价之和不得超过各护理级别陪护费的最高限价）。

三、陪护工作内容

1、患者生活陪护服务（不含医疗护理）项目。

2、做好住院病人的日常生活护理；帮助服务对象按时取药、陪同服务对象外出检查；为服务对象打水、买饭、倾倒大小便等。帮助服务对象洗漱，协助大小便、更换衣服、修剪指（趾）甲等。定时为服务对象翻身、按摩，不能自主进食者协助喂食等生活护理。如遇特殊情况及时与医务人员及家属联系。

3、普通护理单元、特殊病区按科室需求配备护工班组，向患者开设有偿普陪服务，落实普陪班组工作制。
四、服务要求

1、管理模式：派遣式服务，护工不在医院吃住；公司自负盈亏，进场前与招标人协商制定统一、分项服务收费标准（各分项报价之和不得超过各护理级别陪护费的最高限价），报请相关部门审核备案，实行服务价格公开化；

2、现场管理及服务人员必须严格遵守国家法律法规及医院各项规章制度，服从院方管理，切实履行治安、消防职责，保障服务安全、规范、优质；

3、进场服务人员必须经培训考核合格后方可上岗。并在上岗前提供陪护人员的健康证明、身份证复印件，无犯罪证明原件；

4、严格综合考核评价，日常服务项目量化考核，每月由院方管理部门、服务科室、服务对象共同考核评价；

5、现场管理人员数量与医院规模相适应，公司需依法处理好员工的保险及报酬事宜，费用由公司负责，与我院不发生任何人事隶属关系。
6、应建立各项管理制度、陪护的操作规范和操作流程；

7、应制定护工培训计划和实施方案；

8、根据我院的实际情况，制定陪护管理方案，方案中含不同服务人群的服务项目、服务内容及收费标准；
9、配合医院做好病房的管理(不含医疗护理)、清洁工作等，不得参与谈论医疗护理方案及任何与医疗护理有关的话题，搅乱正常的医疗护理秩序；对不配合医院管理者，服务科室有权提出辞退或更换护工
10、陪护工应服从医护人员的业务指导，确保住院病人安全。在陪护过程中，服务对象由于陪护人员工作疏忽或失误而出现意外事故，由中标人承担责任，医院不负连带责任。

11、如政府有陪护管理的相关规范，则按相关规范执行。

五、服务期限

合同有效期3年。

特别说明：投标人可对《第三部分招标内容》中的条款列举偏离项。

二、商务要求

	序号
	内容
	要求

	1
	合同签订地点
	歙县人民医院

	2
	服务期限
	自合同签订之日起3年

	3
	付款
	付款人：被服务的病人及家属
付款方式：由中标单位与病人及家属自行协商      

	4
	履约保证金
	中标单位需向采购单位缴纳履约保证金10万元，项目履约完毕后予以退还，如因中标单位自身原因无法正常履约的，采购人将不予退还。




