廊坊市生态环境局
大城县分局信息化管理运维项目
采购需求

一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需要满足的要求
目标：按照廊坊市生态环境局预算工作安排，2022年廊坊市生态局大城县分局信息化管理运维项目预算金额总计为30.00万元。项目名称为：信息化管理运维项目，主要为监控中心软、硬件运维项目、网络费用、系统安全保障测试服务。
采购须知如下：
采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需要满足的要求
目标：为保障廊坊市生态环境局大城县分局信息化管理平台系统正常运转，保证系统的功能完整，软件版本更新升级，及时发现、处理漏洞和不安全因素，保持数据的实时性，增强系统的稳定性，修正功能的不足，保证软件的安全稳定运行；数据实时更新，定时备份、分析整理，保持数据的完整;硬件系统的换件维修，保障正常运行。新增、变更人员的平台用户培训操作指导等其他平台运营维护工作，超出廊坊市生态环境局大城县分局实际能力范围的运营维护事项，委托第三方进行运营维护。 
具体要求如下：
（1）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；承诺满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的财务状况、缴纳税收和社会保障资金条件（提供承诺函）
（2）本项目专门面向中小企业采购,投标人应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位；需提供中小企业声明函。
（3）根据财政部关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知财库〔2016〕125号及相关文件要求，采购人、采购代理机构通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）等渠道查询相关主体信用记录，若供应商存在不良记录（即黑名单记录，包含：失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信名单），则不允许参加本项目采购活动(投标人不需要提供，以开标当天查询结果为准，查询截图存档)
（4）按照采购法实施条例第十八条规定，单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项的政府采购活动；
（5）参加本次政府采购活动近3年内，在经营活动中无重大违法记录的声明；
（6）本项目不接受联合体投标。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
满足《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》《ISO/IEC11801标准》《安全防范工程程序与要求GA/T 75-1994》《计算机管理程序Q/RS.2.10》《计算机场地技术条件GB 2887-89》《音频视频电子设备安全标准GB 8898》《运行定置管理标准QSHJ-2017-2019》《电业安全工作规程GB26164.1-2010》《网络设备技术要求YDT1454-2006》《信息技术设备安全标准GB4943》《电子设备标准GB/T 10191-2011》《电子产品防静电放电控制大纲GJB 1649-1993》《防静电工作区技术要求GJB 3007-1997》相关标准及要求。
3、 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求运维服务人员及时间要求；
1、成立专门的运维工作小组，指定相应的负责人、明确联系人及电话；安排现场值班，设置运维专线电话；
2、提供7×24小时服务；法定上班期间要求现场值班，现场值班时间：8:30-17:30（具体根据上班时间调整）；
3、节假日的最后一天晚上必须安排人员巡检。特殊情况下（如故障处理、系统检修、版本上线、设备维护等）必须安排现场值班；
4、保证稳定的运维服务团队。有一支稳定的技术支持团队，提供常驻现场服务；运维人员应熟悉各平台的情况，能够熟练解决运维过程中遇到的问题，以确保系统一直运行在良好的状态。
5、对新增、变更人员的平台用户进行培训操作指导。完成信息化管理平台升级维护、硬件设备维修维护，保障信息化管理平台安全稳定运行，实现信息化管理平台正常运转。
四、采购标的的数量、采购项目交付或者实施时间和地点 
采购服务内容及数量
	序号
	名称
	参数
	数量
	单位

	
1
	
平台
运维
	维护廊坊市生态环境局大城县分局信息化管理平台，及时发现系统问题并提交报告，支撑局里业务正常开展，保障系统正常登录运转，并完成对平台维修与维护。 
	1
	项

	2
	
硬件设 
备维护 
	主要包括防火墙、接入交换机、数据及应 
用服务器、拼接控制器等设备管理，设备 
运行状态监控，巡检、故障、检修、维修等工作。
	1
	年

	3
	通讯及
线路
	包括2条办公网络一年费用
	1
	项

	4
	运维
辅材 
	在运维期间所使用的 KVM 专用线、电源线、网线及相关施工等费用。
	1
	项

	
5
	机房巡检和办公区办公设备 
日常维护服务 
	[bookmark: _GoBack]每天上班期间对机房设备进行巡检服务， 
并记录设备运行情况，形成日志文档，月 
度汇总留存。 
	1
	项

	6
	视频会议终端系统维护服务
	对视频会议系统进行日常调节、设置、测试，使其实现良好的音、视频效果，满足召开视频会议的需求，重要会议24小时全程保障等。
	1
	项

	




7
	








运营
服务

	1.系统巡检服务：定期对平台系统进行巡 
检，并对发现的问题及时上报。每日运营人员登录廊坊市生态环境局大城县分局信息化平台进行巡检，查看是否存在无法登录、数据无法正常展示、功能无法正常使用等异常问题，及时记录并上报异常问题，每日提交系统巡检记录表。 
2.数据更新服务：根据廊坊市生态环境局大城县分局提供的信息，及时更新至相关平台，保障平台内数据信息完整准确。运营人员负责平台信息增删改查服务，依据采购方提供的信息，及时更新至平台，保障平台上的数据与采购方提供的数据一致。 
3.根据廊坊市生态环境局大城县分局工作要求对平台的数据进行相关数据汇总处理，并完成数据文件整理传阅。运营人员与采购方对接人建立良好沟通关系，及时了解采购方的真正需求并进行数据汇总，完成数据文件整理传阅。 
4.完成廊坊市生态环境局大城县分局指派的临时性事务。运营人员合理安排工作，及时完成采购方指派的临时性事务。若有疑问，运营人员及时同采购方对接人沟通，按采购方对接人要求完成，保质保量完成临时性事务。 
5.提供驻场服务，驻场人员均熟练操作各 
项服务,保障应用系统信息安全。
	1
	项

	8
	系统安
全保障
测试服
务
	为保障信息系统安全稳定运行，对廊坊市生态环境局大城县分局信息化管理平台中涉及的系统和内部管理平台进行渗透测试。
	1
	项



五、采购标的的验收标准
按照招标文件和采购合同约定，成立验收小组对采购的技术、服务等进行实质性验收，验收合格后形成验收报告，与清单项目采购资料一并存档备查。
六、采购标的要求
1、采购预算（最高限价）：人民币30.00万元。
2、采购付款方式：两条办公网络服务费在合同签订后8月份完成支付；运维费用合同签订后按季度支付，每次支付费用需三方公司提供运维记录，最后一次付款需提供年度运维报告。
3、实施地点：大城县辖区内。
4、服务期限：自合同签订之日起一年。





