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技术文件 

1 服务需求偏离表 

服务需求偏离表（注：按采购需求具体条款修改） 

所竞分标：分标 1 

项 

号 

竞争性磋商采购文件需求 响应文件承诺 

偏

离

说

明 

服

务

名

称 

数

量 
服务参数要求 

服

务

名

称 

数

量 
服务参数 

1 

治

疗

管

理

系

统 

1 

治疗管理系统用于医院

中开展的各种需要持续

多次重复执行的治疗项

目。系统中清楚展示每次

治疗的登记与执行记录，

内容包括时间、项目等，

治疗过程中的预约安排、

评估记录、治疗数据可供

全院查询，相关治疗信息

纳入全院统一的医疗档

案体系，与其他院内信息

系统进行业务数据交互。 

治

疗

管

理

系

统 

1 

响应：完全满足招标要求。 

海泰提供的治疗管理系统涵盖了

各种需要持续多次重复执行的治

疗项目，为医务人员提供了高效的

工作平台。系统清晰地记录每次治

疗的登记与执行情况，包括时间、

执行的具体项目等关键信息，确保

治疗过程的规范和透明。同时，系

统还负责治疗过程中的预约安排、

评估记录和治疗数据的集中管理，

使得全院范围内的相关人员都能

轻松查询需要的信息。这些治疗信

息也会被纳入到全院统一的医疗

档案体系中，保障医疗信息的完整

性和一致性。此外，该系统还与其

他院内信息系统进行数据交互，实

现了医疗业务数据的高效共享和

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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协同。 

用户登录及科室选择 

支持治疗师单独输入用

户名密码登录 

响应：完全满足招标要求。 

海泰治疗管理系统支持治疗师单

独输入用户名密码登录，确保数据

的机密性和系统的安全性。 

无

偏

离 

根据当前用户的关联科

室显示，如果当前登录的

用户有所属科室或者关

联科室只有一个的时候，

直接跳过用户选择页面，

进入该所属科室或关联

科室； 

响应：完全满足招标要求。 

海泰治疗管理系统支持根据当前

用户的关联科室显示，如果当前登

录的用户有所属科室或者关联科

室只有一个的时候，直接跳过用户

选择页面，进入该所属科室或关联

科室，节省用户的时间，简化登录

过程，让用户更快速地进入到需要

操作的科室界面，提高系统的易用

性和效率。 

无

偏

离 

患者管理 

支持个性化配置不同治

疗室要求的患者的医嘱

字典，程序定时将需要本

治疗室治疗的患者自动

后台登记，减少治疗师的

操作； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持个性化配置不同

治疗室要求的患者的医嘱字典，程

序定时将需要本治疗室治疗的患

者自动后台登记，减少治疗师的操

作，提高工作效率。 

无

偏

离 

支持的自动登记的患者

范围包括：住院患者的长

期医嘱、住院患者的临时

医嘱、门诊患者的医嘱； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持自动登记住院患

者的长期医嘱、住院患者的临时医

嘱、门诊患者的医嘱。 

无

偏

离 

预约功能支持多次同时

预约，支持程序对未治疗

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持多次同时预约，对

无

偏

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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的预约时间进行校验，多

次预约不允许设置相同

预约时间；支持患者自助

预约； 

未治疗的预约时间进行校验，确保

多次预约时间不会重复。支持患者

自助预约，减少排队时间。 

离 

对已治疗的预约时间进

行控制，当预约的治疗结

束后，预约时间不允许修

改； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对已治疗的预约

时间进行控制，不允许修改已治疗

结束的预约时间，确保数据的真实

性和完整性。 

无

偏

离 

支持默认展示一周的预

约人数，列表中相应的时

间段人数会根据选择的

预约日期加 1且标红； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持默认展示一周的

预约人数，列表中相应的时间段人

数会根据选择的预约日期自动加 1

且标红，方便数据统计。 

无

偏

离 

支持自定义设置查询时

间，可查看自定义范围的

预约情况； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持自定义设置查询

时间，可查看自定义范围的预约情

况，提高系统的灵活性和便捷性。 

无

偏

离 

支持查看今日病人、历史

病人； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查看今日病人和

历史病人，便于查看治疗进度。 

无

偏

离 

支持查看今日未治疗病

人详细医嘱信息； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查看今日未治疗

病人的详细医嘱信息，以便医护人

员提前准备和规划治疗。 

无

偏

离 

支持导出今日病人已治

疗病人、待治疗病人列

表，历史病人列表； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持导出今日病人已

治疗病人、待治疗病人列表，历史

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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病人列表，便于统计医护人员工作

量。 

支持查看今日已治疗病

人详细医嘱信息、治疗次

数等； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查看今日已治疗

病人详细医嘱信息、治疗次数等，

帮助医护人员全面掌握病人的治

疗情况和进展。 

无

偏

离 

支持根据预约时间查看

历史病人信息，对于未及

时填写资料的病人可进

行补充； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持根据预约时间查

看历史病人信息，对于未及时填写

资料的病人可进行补充，及时完善

病人档案，确保病人信息的完整性

和准确性，提升医疗服务的质量和

效率。 

无

偏

离 

支持对所有今日病人进

行批量处理，减少病人选

择的切换操作； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对所有今日病人

进行批量处理，减少病人选择的切

换操作，方便管理病人信息，提高

工作效率。 

无

偏

离 

支持接受来自医嘱系统

的推送消息，按照配置的

时间间隔校验，消息未查

看为红色，查看后为白

色； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持接受来自医嘱系

统的推送消息，按照配置的时间间

隔校验，消息未查看为红色，查看

后为白色，方便快速识别未读消

息，确保及时获取重要的医嘱信

息。 

无

偏

离 

治疗文书 

支持展示所有填写的治

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持展示所有填写的

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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疗表单记录； 治疗表单记录，方便查看和管理患

者的治疗表单信息。 

支持打印当前选中病人

的治疗表单记录； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持打印当前选中病

人的治疗表单记录， 

无

偏

离 

支持新增治疗表单记录； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持新增治疗表单记

录，方便记录和更新患者的治疗信

息。 

无

偏

离 

支持对已填写的治疗表

单记录进行复制，快速填

写治疗表单记录； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对已填写的治疗

表单记录进行复制，快速填写治疗

表单记录，避免重复填写信息，提

高工作效率。 

无

偏

离 

支持对已填写的治疗表

单记录进行删除； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对已填写的治疗

表单记录进行删除。 

无

偏

离 

支持默认病人的一次治

疗可以填写多条治疗记

录。当打开病人治疗一览

的时候会首先打开最近

一次未治疗的记录，让医

生填写治疗记录； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持默认病人的一次

治疗可以填写多条治疗记录。当打

开病人治疗一览的时候会首先打

开最近一次未治疗的记录，让医生

填写治疗记录，确保记录的完整

性。 

无

偏

离 

支持选择不同的一体化

模板进行治疗记录的填

写； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持选择不同的一体

化模板进行治疗记录的填写，提高

系统的灵活性和便捷性。 

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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支持对选中治疗记录修

改、删除和打印； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对选中治疗记录

修改、删除和打印，提高系统的容

错性。 

无

偏

离 

支持治疗记录编辑过程

中引用患者病历资料； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗记录编辑过

程中引用患者病历资料，医护人员

可以更全面地了解患者的病史、诊

断信息和治疗方案。 

无

偏

离 

支持治疗记录编辑过程

中使用文本模板； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗记录编辑过

程中使用文本模板，帮助医护人员

快速、准确地生成标准化的治疗记

录。 

无

偏

离 

支持治疗记录编辑过程

中使用特殊字符； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗记录编辑过

程中使用特殊字符，医护人员可以

突出关键信息、强调重要内容，增

强治疗记录的可读性和表现力。 

无

偏

离 

支持选中病人的一次治

疗可以填写多条评估； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持选中病人的一次

治疗可以填写多条评估，记录不同

时间点下患者的各种指标、症状和

反应，为医疗决策提供更多数据支

持。 

无

偏

离 

支持治疗记录与治疗评

估相互关联，对未进行治

疗记录填写的病人不允

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗记录与治疗

评估相互关联，对未进行治疗记录

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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许治疗评估录入； 填写的病人不允许治疗评估录入，

确保医护人员在进行评估时只针

对已填写治疗记录的病人。 

支持选择不同的一体化

模板进行治疗评估的填

写； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持选择不同的一体

化模板进行治疗评估的填写，确保

患者的治疗信息得到全面记录和

准确评估。 

无

偏

离 

支持对选中治疗评估修

改、删除和打印； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对选中治疗评估

修改、删除和打印，提高系统的容

错性。 

无

偏

离 

支持治疗评估编辑过程

中引用患者病历资料； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗评估编辑过

程中引用患者病历资料，医护人员

可以更全面地了解患者的病史、诊

断信息和治疗方案。 

无

偏

离 

支持治疗评估编辑过程

中使用文本模板； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗评估编辑过

程中使用文本模板，帮助医护人员

快速、准确地生成标准化的治疗记

录。 

无

偏

离 

支持治疗评估编辑过程

中使用特殊字符； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗评估编辑过

程中使用特殊字符，医护人员可以

突出关键信息、强调重要内容，增

强治疗记录的可读性和表现力。 

无

偏

离 

治疗医嘱 响应：完全满足招标要求。海泰治 无

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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支持对门诊、住院病人不

同的类型医嘱信息进行

展示； 

疗管理系统支持对门诊、住院病人

不同的类型医嘱信息进行展示，医

护人员可以更清晰地了解两者的

治疗计划、用药情况和医疗建议。 

偏

离 

支持对已执行医嘱进行

取消执行，详细记录取消

执行的人和时间； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对已执行医嘱进

行取消执行，详细记录取消执行的

人和时间，帮助医护人员在必要时

调整患者的治疗方案。 

无

偏

离 

支持对计费信息外挂获

取 his的计费信息，保持

和 his计费项目一致； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对计费信息外挂

获取 his的计费信息，保持和 his

计费项目一致，确保系统互联互

通。 

无

偏

离 

支持对医嘱名称下方会

展示相应的预执行记录，

包含医嘱名称、执行情

况、预执行时间、执行人、

执行时间； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对医嘱名称下方

会展示相应的预执行记录，包含医

嘱名称、执行情况、预执行时间、

执行人、执行时间，便于监督、调

整和评估治疗计划的执行情况。 

无

偏

离 

支持对未执行医嘱进行

执行确认，实际记录治疗

项目执行人信息； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对未执行医嘱进

行执行确认，实际记录治疗项目执

行人信息，确保医疗服务的质量和

安全性。 

无

偏

离 

支持治疗师可以查看该

病人当前或者全部的执

行记录情况； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗师可以查看

该病人当前或者全部的执行记录

无

偏

离 

ab9eff1b76d749b3bf86b53ec0142f03

hx31fddb13bddf4a839ebd19b2202c60ec
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情况，提高治疗质量和个性化护

理。 

支持对医嘱补录计费项

目时，引用个人和科室的

计费套餐； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对医嘱补录计费

项目时，引用个人和科室的计费套

餐，提高工作效率和准确性，确保

计费的一致性和规范性。 

无

偏

离 

支持不关联医嘱进行计

费补录，与 his 进行互

动，通过接口及时将计费

项目传递给 his，做到不

漏计费、补错计费。 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持不关联医嘱进行

计费补录，与 his进行互动，通过

接口及时将计费项目传递给 his，

避免漏计费和错计费的情况发生。 

无

偏

离 

查询统计 

支持对治疗一段时间的

病人进行详细治疗项目

的查询； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对治疗一段时间

的病人进行详细治疗项目的查询，

准确地查看病人的治疗历史和进

展情况。 

无

偏

离 

支持治疗病人查询报表

导出； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持治疗病人查询报

表导出，方便数据统计。 

无

偏

离 

支持查看已治疗病人的

治疗病历； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查看已治疗病人

的治疗病历，帮助医护人员更全面

地了解病人的病情和治疗历程。 

无

偏

离 

支持查询某天或者某个

时间段预约治疗的病人； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查询某天或者某

个时间段预约治疗的病人，帮助医

护人员高效地管理预约治疗病人

无

偏

离 
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的信息。 

支持通过病人类型（住院

或门诊），病人姓名，ID

号，预约时间查询出病人

治疗情况，包含姓名，所

属科室，电话，治疗项目

等信息； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持通过病人类型（住

院或门诊），病人姓名，ID号，预

约时间查询出病人治疗情况，包含

姓名，所属科室，电话，治疗项目

等信息，帮助医护人员快速有效地

查询和了解病人的治疗情况。 

无

偏

离 

支持选中某条预约的记

录，修改对应预约记录； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持选中某条预约的

记录，修改对应预约记录，确保预

约记录的准确性。 

无

偏

离 

支持查询某个工号治疗

师详细的治疗工作量； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查询某个工号治

疗师详细的治疗工作量，方便医院

管理。 

无

偏

离 

支持查询当前科室所有

治疗师详细的工作量； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持查询当前科室所

有治疗师详细的工作量，优化资源

分配和安排，提高治疗师工作效

率。 

无

偏

离 

支持导出某个工号治疗

师详细的治疗工作量报

表； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持导出某个工号治

疗师详细的治疗工作量报表，提高

工作效率和优化治疗活动安排。 

无

偏

离 

支持导出当前科室所有

治疗师详细的工作量报

表； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持导出当前科室所

有治疗师详细的工作量报表，优化

无

偏

离 
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资源分配和安排，提高治疗师工作

效率。 

维护管理 

支持在管理员、科室管理

工作站对不同科室的治

疗方案进行新增、修改、

删除； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持在管理员、科室管

理工作站对不同科室的治疗方案

进行新增、修改、删除，确保治疗

方案的合理性。 

无

偏

离 

支持对门诊、住院病人配

置不同的治疗科室模板； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对门诊、住院病人

配置不同的治疗科室模板，提高系

统的灵活性和便捷性。 

无

偏

离 

支持对门诊、住院不同科

室配置不同的治疗科室

模板； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对门诊、住院不同

科室配置不同的治疗科室模板，提

高系统的灵活性和便捷性。 

无

偏

离 

支持维护个人和科室共

享的文本模板，便于快速

编辑文书； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持维护个人和科室

共享的文本模板，便于快速编辑文

书，保证文书的一致性和规范性。 

无

偏

离 

支持补录患者治疗过程

中缺少的费用时，可以引

用计费套餐； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持补录患者治疗过

程中缺少的费用时，可以引用计费

套餐，确保费用记录的完整性和准

确性。 

无

偏

离 

支持不同科室配置不同

的治疗个性化流程； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持不同科室配置不

同的治疗个性化流程，适应不同科

室的特殊需求和工作流程。 

无

偏

离 
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支持对病人来源、登记方

式、治疗记录、医嘱查询

来源、医嘱执行标准进行

配置。 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持对病人来源、登记

方式、治疗记录、医嘱查询来源、

医嘱执行标准进行配置，确保医疗

数据的准确性和安全性。 

无

偏

离 

支持展示当前科室所有

已维护的治疗师排班情

况； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持展示当前科室所

有已维护的治疗师排班情况，提升

科室的运作效率和治疗服务的连

续性。 

无

偏

离 

支持按照日期上方的查

询时间范围进行展示一

段时间的排班情况； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持按照日期上方的

查询时间范围进行展示一段时间

的排班情况，简化用户查看和管理

排班数据的操作，提高运营效率和

服务质量。 

无

偏

离 

支持批量设置治疗师的

排班情况； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持批量设置治疗师

的排班情况，提高排班效率。 

无

偏

离 

支持导出详细的排班信

息。 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统支持导出详细的排班

信息，方便工作量统计。 

无

偏

离 

系统集成 

提供电子病历、互联互

通、智慧服务、智慧管理

等评级及数据中心所需

的业务接口和数据接口； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统提供电子病历、互联互

通、智慧服务、智慧管理等评级及

数据中心所需的业务接口和数据

接口，保障医院顺利通过评审评

级。 

无

偏

离 
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提供互联互通测评所需

的必备接口、文档以满足

数据交换和共享； 

响应：完全满足招标要求。海泰治

疗管理系统提供互联互通测评所

需的必备接口、文档以满足数据交

换和共享，保障医院顺利通过评审

评级。 

无

偏

离 

供应商承担此次治疗管

理系统项目与医院在用

的信息系统（包含且不限

于集成平台、EMR、HIS、

排队叫号系  统、移动护

理、PACS、CA、无纸化归

档系统、互联网医院等）

对接所产生的接口费用；

供应商承担此治疗管理

系统关于电子病历应用

水平五级、互联互通四

甲、智慧服务三级建设所

需的流程改造和相关接

口所产生的费用，完成治

疗业务的闭环；此治疗管

理系统需适配信创产品。 

响应：完全满足招标要求。海泰承

诺本次项目建设与医院在用的信

息系统（包含且不限于集成平台、

EMR、HIS、排队叫号系统、移动护

理、PACS、CA、无纸化归档系统、

互联网医院等）对接所产生的接口

费用由海泰承担。关于电子病历应

用水平五级、互联互通四甲、智慧

服务三级建设所需的流程改造和

相关接口所产生的费用也由海泰

承担。同时，系统支持治疗业务的

闭环，支持信创产品的适配。 

无

偏

离 

注：  

1.说明：应对照磋商文件“第二章”中“服务需求一览表”的采购清单及技术参数条款逐

条作出明确响应，并作出偏离说明。  

2.供应商应根据自身的承诺，对照磋商文件要求，在“偏离说明”中注明“正偏离”、“负

偏离”或者“无偏离”。既不属于“正偏离”也不属于“负偏离”即为“无偏离”。当响应文

件的商务内容低于竞争性磋商采购文件要求时，竞标人应当如实写明“负偏离”，否则视为虚

假应标  

3.表格内容均需按要求填写并盖章，不得留空，否则按竞标无效处理。  
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4.如果采购需求为小于、小于等于、大于或大于等于某个数值标准时，响应文件承诺不得

直接复制采购需求，响应文件承诺内容应当写明竞标服务具体参数或商务响应承诺的具体数

值，否则按竞标无效处理。如该采购需求属于不能明确具体数值的，采购人应在此采购需求的

数值后标注◆ 号，对标注◆号的采购需求不适用上述“竞标无效”条款。  

5. 如技术偏离表中的竞标响应与佐证材料不一致的，以佐证材料为准。 

 

供应商名称（电子签章）：南京海泰医疗信息系统有限公司 

日期：2024 年 12 月 13日 
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