
第三部分：总体商务、服务要求及履约主要条款（实质性要求）

1.检验标准和方

法

货物抵达医院后供应商应派专业人员到达现场，依据设备

装箱清单、检验合格证书、产品使用说明书、维修手册及质量

标准等有关资料，由双方共同开箱检验。如有短缺、规格质量

不符、资料不全等，由对方无偿更换、补齐。并承担由此产生

的费用。采购人有权在交货时验证产品的技术性能，如涉及虚

假，将取代其中标人资格，并按相关规定给予处罚。

2.安装调试及技

术服务(含培训)

要求

检验合格后供应商现场组织进行安装、调试，达到正式运

行要求，保证医院能正常使用。安装调试，经医院方正式验收

合格后，方可付款。

设备安装、调试正常使用后，工程师现场对医院各操作人员进

行免费培训，直到使用者能独立熟练操作为止。对医院的维修

人员进行常见故障的判断、处理、维修培训。培训人数以医院

制定的为准。

3.售后服务的要

求

质保期：1 年（技术参数中未明确的适用），提供所有投标产

品质保期内的免费维护、更新或升级服务。保质期内供应商需

保证对所有投标非人为破坏而损坏的免费保修保养。

4.履约要求

（一）交货时间：合同签订后 30日内。

（二）交货地点：采购人指定地点。

（三）付款方式：在项目完成后进行验收，合格后填写《验收

报告》、《固定资产领用单》，由采购人签署验收合格、同意

支付意见后，供应商服务完成后将验收报告、合同、正式销售

发票及销货清单送达采购人审核无误后，由采购人 7 日内结算

支付 100%货款。

（四）违约责任：双方一方违约，不执行、不遵守合同约定条

款，且在另一方发出通知后的 15 天内仍未采取弥补措施的，

另一方有权单方面解除本合同，并要求违约方承违约金，如违

约金金额低于实际损失的，违约方必需另外予以补偿。

（五）解决争议的方式：向采购人所在地人民法院提起诉讼。

（六）调试安装完成后由医院及供应商进行履约验收。



（七）其他未尽事项合同中约定。

注：

1.本章明确为实质性要求的不允许有负偏离，否则做无效响应处理。除实质性要求，其余项

目技术指标要求有负偏离仅做扣分处理，其中带★参数为实质性要求，▲号参数为重要参数

内容。

2.除本章中明确要求需要单独提供证明材料外的，投标人在投标文件中针对实质性要求仅在

偏离表中进行明确响应即可，评标委员会在评审时，仅对投标文件是否违背实质性要求进行

审查。


