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第 2 包：监测信息产品制作及数据管理软件运行维护

监测信息产品制作及数据管理软件运行维护在网络环境和数据库系统的支持下，

开展运行维护工作，定期监控软件的运行状态软件监控，开展性能调优，确保软件在

高负载时依然能够快速响应；当软件系统出现崩溃、错误报告、异常行为等故障时，

及时发现并解决；定期进行安全性评估，维护系统安全性；提供用户支持，解答用户

的问题和解决使用过程中的困难。同时开展数据库的更新维护工作。

1.主要规格和技术指标

3.1 基本要求

运维工作需要保障系统持续正常运行，对数据库进行更新维护。对变化图斑自动

检查处理及汇集整合软件和监测信息产品制作及数据管理软件进行集成、整合。

3.2 数据库更新维护要求

 完成历年卫片执法填报合法图斑的入库整理工作，包括历年填报合法及其他图斑

矢量数据、长时序影像截图数据、每次影像核实的分割与标注结果、表格台账数

据、文档信息、其他图件等；

 完成历年卫片执法填报合法图斑的入库工作，并根据最新数据情况对已入库数据

进行更新；

 历年卫片执法填报合法图斑整理、入库不少于 200 万条。

 完成高尔夫球场季度监测数据的整理入库工作，包括每季度监测图斑矢量数据，

长时序影像截图数据。

 每季度完成已入库高尔夫球场监测数据的更新工作。

 完成建设用地合法性监测数据的整理入库与更新工作，包括每季度监测图斑矢量

数据，长时序影像截图数据。

 完成应急与舆情监测数据的整理入库与更新工作，包括监测图斑矢量数据，长时

序影像截图数据。

3.3 功能更新升级要求

 根据各类续入库数据质量要求，对产品制作和数据管理算法进行更新，保持软件

正常使用；

 根据采购人业务需要，设计变化图斑自动检查处理及汇集整合软件和监测信息产

品制作及数据管理软件集成方案，并进行相应改造；
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 根据集成方案完成两个软件的接口开发和软件集成开发工作；

 在集成软件内实现对工作流程中各个作业节点的任务分发、管理、进度控制、成

果汇集，并实现业务自动化处理。

3.4 运行维护要求

 投标人应制定完整的运行维护计划，制定切实可行的运行维护措施，并确保措施

确实执行；

 确保各功能模块不会由于自身的故障或失效导致其它部分相继失效甚至崩溃（如

不正常地持续占用大量 CPU、内存、I/O 等计算机资源，导致其它部分无法运行）。

应当制定完整的故障隔离、规避和恢复策略，确保运行的正常与安全；

 确保在日常的业务运行中，每天 24 小时不间断的运行；

 在出现故障时，投标人根据采购人的要求安排经验丰富且熟悉业务的技术人员驻

工作现场，在保证系统正常运转的前提下，协助采购人的各项工作， 提供全方位

的技术支持服务；

 应当拥有离线的维护环境，以便在不影响正常业务的情况下进行软件的维护工作。

3.5 其他要求

运维期间，投标人须根据采购人要求，配合采购人完成软件集成工作。

1.人员支撑要求

项目实施期间投入项目负责人负责项目组织、需求对接和业务沟通，同时派遣驻

场人员进行功能更新测试、数据库更新维护和软件运行维护工作。

（1）项目负责人（不少于 1名）

①具有地理信息系统、测绘、计算机或其它与软件运行维护、数据库维护和软件

开发相关专业；

②具有 3年以上相关工作经验；

③具有良好的结合软件开发、运维和监测应用场景进行业务沟通的能力。

（2）驻场人员（不少于 2名）

①具有相关系统测试、运维和遥感监测相结合的工作经验，配合采购人完成实际

应用场景下的功能更新测试、数据库更新维护和软件运行维护工作；

②驻场负责人可以与项目负责人为同一人，要求具备硕士研究生以上（含）学历，

要求 3年以上相关工作经验；

③其他驻场人员要求具备本科以上（含）学历，要求 1年以上相关工作经验。
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（3）拟派团队人员须保持稳定，投标人须作出人员承诺。项目实施期间投标人不

得随意更换团队人员，投标人须采取有针对性的措施确保技术服务的连续性和服务人

员的稳定性，其中项目负责人和驻场负责人不得更换，其他驻场人员更换不能超过 3

人次，如需更换人员须提前 5 个工作日征得采购人同意，且更换人员学历、资历和技

术水平不低于原人员，原人员与新派人员应同时驻场交接不少于 5个工作日。

2.项目相关要求

3.1 时间安排要求

运行维护周期自签订合同之日起，为期 1年。

3.2 交付要求

提供成果如下表所示，提交形式为光盘 2套（电子版），纸质文档 3套。

分包交付内容

交付内容 形式

项目运维实施方案 纸质、电子版

项目运维记录 纸质、电子版

软件集成方案 纸质、电子版

软件整合接口说明 纸质、电子版

集成及运行维护工作报告 纸质、电子版

集成及运行维护技术报告 纸质、电子版

项目决算报告 纸质、电子版

软件源代码（更新部分） 电子版

使用手册 纸质、电子版

3.3 技术响应要求

 投标人在技术建议书中应对相关技术要求逐条答复、具体说明。

3.4 项目管理要求

 配置管理要求：投标人应对所有正式产品（包括文档、程序源代码和数据）进行

有效的控制和管理。

 质量管理要求：投标人应制定详细的质量保证计划，制定切实可行的质量保证措

施，并确保措施确实执行。

 风险管理要求：投标人应对项目的风险要有详细的分析，无论是环境因素、人力

因素还是物质因素的原因，都应有先期预见性，要有可靠的控制手段加以防范，

将风险所造成的影响降到最低点。
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3.5 运维响应要求

 运行维护期内，投标人应提供 7×24 小时的响应服务。

 运行维护期内，故障响应时间应不大于 1小时；在出现故障驻场人员无法解决时，

投标人根据采购人的要求安排经验丰富且熟悉业务的技术人员到达工作现场完成

故障修复，根据故障复杂程度于 1-3 日内修复完成。在保证系统正常运转的前提

下，协助采购人的各项工作，提供全方位的技术支持服务。

3.6 培训要求

 投标人应针对本系统的最终业务操作用户和系统运行维护用户提供分层次培训，

提供包括一对一培训、现场培训、集中培训等灵活多样的培训方式。

 对于一般工作人员，应能灵活操作软件，对于系统管理人员和技术人员，要能够

达到独立操作、分析、判断、解决、排除系统一般故障问题。

 主要培训内容包括：系统软件的结构、功能、数据结构与数据来源、安装、运行

管理与维护、以及使用等。

 培训教材要求：教材应包含系统的使用说明书、操作手册、安装配置手册、维护

手册等必要文档。

 除培训计划外，在软件运行期间若采购人有培训要求，投标人应根据实际情况而

协助采购人完成相关培训。

3.7 ★产权与保密要求

投标人须针对以下内容出具承诺函，并加盖投标人公章。

 投标人对采购人提供的所有资料和实施各任务过程中接触的资料均予以保密，并

承诺为采购人完成开发任务时不抄袭任何他人产品或侵犯他方的知识产权。

 投标人在本项目开展过程中，根据项目需要若开展了有针对性的技术攻关，则相

应的科研成果发表或专利申请等应以采购人为第一申请单位。

 投标人为采购人提供的并且已被支付的全部产品（包括软件和文档）的所有权均

属采购人所有。为便于系统的运行和维护，在系统验收时，采购人要求应用软件

投标人提供全部系统开发源代码并移交采购人，采购人负有保密的责任，承诺不

将该部分源码公开或用于二次开发以外使用。如采购人有二次开发需求，投标人

应承诺协助实现。

3.8 项目验收要求

 中标人在验收之前必须提供给采购人详细的工作报告和技术报告。

 产品验收通过后，投标人必须按验收评审意见，做好后续工作，并在得到采购人
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认可后，按合同书要求，办理项目完结手续。
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